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SmartBase 


Tintasugaras és lézeres többfunkciós 


eszközök a Canontól 7. oldat 
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SZAMITASTECHNI 


Vásároljunk vagy...? 


Erdemes-e saját fejlesztésű 


PKI-rendszerbe beruházni? — 16 oldai 


Huu 


XVII. ÉVFOLYAM 9. SZÁM 


Viszik az ügyeket 


Integrátt ügyvítet rendezerek 
kusvállalatoknak 18 da 


tig öt hét választ el minket az országgyűlési választások első fordulójától 


A választási informatikai rendszerről Deményné Kertész Krisztina, a Belügy 


minisztérium Központi Hivatalának hivatalvezető-helyettese beszélt lapunknak 


2002-es orsz űlési 


választások a koráb 


bí választásokkal meg 


egyező jogi-igazgatá 


si környezetben va 


sulnak meg. ezért az 

informatikai megoldá 
okat ís a már meglévő működési algo 
ritmusok alapján ke továbbfejleszte 
nünk kialakítanunk. Azonban 
0902-ben egy megújult informatikái inf 
aktúrát 
rét használjuk fel a választások informa 


illetve 


az okmányíirodák rendsze 


tikai támogatására 
A választási informatikai rendszer tel 


lata nem csupán szavazatösszesítést je 
nt, hanem az igazgatási események 
vazodva működik. Ennek megfelel 
1 választás előkészítése a körzethatárok 
a szavazókörök kijelölé 
vel indul, majd el kell készíteni a vá 


kiulakításával 
amely a személyi 
1 és lakcírnnyilvántartás adotbáz 
ból indult ki. Ezt az adatbázist a válasz 
tójoggal tem rendelkezők adatbáz 
található adatok módosítják. A válasz 
lást előkészítő rendszert émellett támo 


! I 191006 II 


lasztól névjegyzéket 


bar 


nd a jelóhtállítás admimsztrálásá 


s: kapcsolatot tart haár 


nőrző rendszerrel. F 


észítő rendszér most ív működik 
ezzel egy időben elindult az internete 
tájékozató rendszer is, amelyet most na 


ota kétszér frissítünk lasztás éj 
akáján pcdig 5-10 perces Írissítési cik 
ssal számolunk. Új vonása a tájéko 


tó rendszémek a WAP-képe amely 
népszerű tújékoztató szolgáltatás lehet 
majd. Végül, de nem utolsósorban, a vá 


lasztáct előkészítő rendszer adaibáz 


készülnek el a szavazólapok ís 
folya 


matosan gyűjti a részvételi adatokat r 


A választás napján a rendsze 


amelyek a korábbi választások ya 
ak online mód lérhető adata 
Tevetve értékes információ :? k 


az érdeklődőknek 
Visszatérve az informatika 


ikmányirodai 


núrára: az 


jat léteznek az ( 


rosban. Ezeket a végpor Tőte 
menedzselt bérelt vonali 5013 

ket használó és ta tvonalakha 
rendelkező hálózat köti Össze a közponi 


erőforrásokkal, amelyek a BM Központi 
Hivatalának kér 
vannak. A ren 
alatt két éve 


számítóközpontjáhan 


r folyam 


Jó évet zárt a Xerox 


Tavalyi nemzetközi és hazai eredményei 


ról tartott 


tájékoztatót február 21-én 
e. tH!ris 


állalkozás 


Budapesten a Xéfox Magyar 
Mant 
ügyvezetője elmondta 


d. magyarországi 
hogy lezárult az 
Átalakítás nehéz munkája. Az 
2.2 milltánd dollárnyi eszköz értékesíté 
ve, az ügyfél-finanszírozással való aza 
kítás (a feladatot GE Capital vette át) és 
1 milliárd dolláros költségciőkkentés árán 
helyreállította fizetőképességét 

A magyarországi leányvállalat 2001 
es teljes bevétele 68 milliárd forint volt 

ez közel 40 szátalékkál múlta felül a 


anyacég 


2000. év 
alaptevékenység (gépértéke 


bevételét, A forgalomból az 


gáltatás) 4.2 miiltánddal, a papír- és ke 
Jékanyag-énékesítés 1.8 milliárddal ré 
szesedett, a maradék 750 millió pedíg a 
SOHO úzjetág által hozott indirekt be 
vétel, A gépénékezsítés bevétele a 2000. 
évhez képest 78 százalékkal 
közel 600 darab rendszet átad en 
tette, köztük 500 darab 20-80 lapiperc 
sebességű digitális irodai berendezését 
Különösen sikeresek voltak a nagy telje 

] sítményű nyomtatórendszerek értékesi 


(Folytatás a 4. okjalon) 


tt, ami 


2002 
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Marad vagy megy? 


Miért (vagy miért nem) lojálisak 
a pályakezőő fiatalok 


IGL-Fujitsu 


haz F 
MR c A 
[j 
F A 
Cons ba. A 
" ik 4 1 
a. 
Önálló ARIS 
ID§ S. er H iria Kf 
állalatot alat 1 1DS 
r AC pesn Procont H 
fing Rt A 75 százalék 3 
ég kilenc munkatársa működtet 
korábban a Procont ARIS érték 
at. Az ARIS úzlet folyamatokat m 
ftvér a AG f 
nék 
Folytatás a 5 okai 


Kártyás 
IP-telefon 


A Pa 
k 
céllal indított, IP alapú nemzeiköti táv 
beszélő összeköttetést adó NeoPbone Or 
line tapasztalatait, egy NooPhone instant 
nevű, ketesködelmi forgalomban meg 
vásárolható telefonkártyát bocsátott ki 
jelentették be a társatág vezetői február 
20-ai vajtótájékoztatójukon 

(Folytatás az 6. oktatoni 


el-tulajdonhan levő EuroWeb Rt 


ználva a tavaly novernberben pilot 


[AA 


Szereti a kényelmet? 


Orthonába visszük lapunkat. A Computerworlid-Számítástechnika inforrnatikai és üzleti hetilap nemcsak az informatika és 
a távközlés témaköreivel foglalkozik professzionálisan, hanem olvasóíval ís. Hétről hétre, hónapról hónapra újabb és újabb 
kedvezményekkel, akciókkal lepi meg őket. Fizessen elő a Computerworid-Számítástechnika hetilapra, és duplán nyer! 
Kedvezményes előfizetési akciónkban pénzt takarít neg, és ha Fortuna istennő kegyeibe fogadja Önt, mégnyerhetis! 


Aki december 11. és február 28. között előfizet a Computerworld-Számítástechnika lapra, megnyerheti 
a HP Jornada 565 készüléket és az Ericsson T39-es mobiltelefont. 


h nverett sÖLEgYTŐ Erveteben LAO 4 et keveiben ertevtyük nyererményeról 


Esz NANE TAG EJTETT a 


Számítástechnika 


TATDGROT TÉOTTACAN TAGOT pndáryban 


egy 
ti ee 6440 tormnért 
regyrdbre 1240 toreméet 


4 CW.STT OANE randa nárpa AZ MÁADCI KOTON a ete 


SZOKE Ewa 


ERICSSON 2 


A ONGWÓVKDZI At MALI CTTB BÉCJJB VAELANZJOTN : í fi 
pé s nven 


Ke 


KISZOLGÁLÓ - KÁRTYÁN 
(CSÓRIÁK SÁNDOR) 

TÖRTÉNIK-E VISSZAELÉS? 
(MÁLLÁSZ JUOT) 

JÖHET A MULTIMÉDIA 
(MALLÁSZ JUD) 
VEZETÓVÁLTÁS 
Átrmnonetíleg a koreskodalmi 
igazgató irányítja az eTett 
(MALLÁSZ JUOT) 

HOL JÁRUNK? 

(MÁLLÁSZ JUDIT) 

CÉGVILÁG 
SZUPERSZÁMÍTÓGÉPES 
IDŐJÁRÁS -JELENTÉS 


IBM e$orvet p690 gép kozdi meg 


működését az OMSZ-nél 
(REVESZ GÁBOR) 
CANON-SIKEREK 

(REVESZ GÁBOR) 

SMARTBASE 

(KPIZSÁN GYORGT) 

SOKAT TUD 

Többtunkciós készülékosalád 
a HP OthoeJot d sorozat 
(MÓRVÁTH LÁSZLÓT 

Ait: VEGYES EREDMÉNYEK 
(MALLÁSZ AID) 

HANGSÚLY AZ (P-TELEFONON 
0079 ATTLA) 

CA-ADOMÁNT 

(SOKOPP ATTILAJ 

VÉLEMÉNY 

SZABÁLYBAJOK 

(RÉVÉSZ GÁBOR) 
OBJEKTUMORIENTÁLT KLUB 
(50HOPP ATTILÁJ 
SZOLGÁLTATÓI VÉLEMÉNYEK 
(VALLASZ JUNYT) 
DEMOKHATIZÁLÓDÓ INTEHNET 
(GOKOPP ATTILAD 


de 


Telefon is, PDA is 


Cannes-ban. a GSM Világkongrosazuson 
mutatta be a HP az európai és japán piacra 
szánt színes képernyős kézi számítógépét, 
amely mobiltaletfonként is használható. 

A HP Jornada 928 WDA a tervek szerint 
nyár elején kerül piacra. Az eszköz 

a Microsott Pocket PC Phone Edition 
szoftverét futlatja A készülék tetején van 
egy kis monokróm kijelző, 

amely mobiltelefon-dntormációkat 

(iórerő, egyebek) mutat 

Az eszköz hozzáférést biztosit 

az üzleti alkalmazásokhoz, de egyuttal 
többazoreplós jálékokat és mulümédiás 
úzenő szolgáltatásokat (MMS) is kínál 
Bocsült ára 999 euró. 

www.szt.hu/hitek arch.php(2002.02.19) 


A HALÖR OLADALA 
A februdvi napió tórnája 
a szóvégszerkesztés, 
azonbelúl ís a szerző 
egyik régi kedvence. 
a Linut alatt ís futtai 
A parancssorosán 


program a Windows-alkalmazások 


viselkedését is hajlandó 
utánozni, Je Váncsa istván 
nem ezért szeret. 

(VÁNCSA ISTVÁN) 

G$M4-MOOUL 

Mit tegyünk, ha internetezni 
akarunk a noteszgépünkről 

de nincs a közelben vezetékes 
kommunikációs vona? 
Használjunk GSM-nodut 
JRIZSÁN GYÖRGY 

VÁSÁROLJUNK VÁGY TERVEZZÜNK? 
Mármint PKirendszert - 
cíikksorozatunk betejező darabja 
(DAVID. NEWMAN 

HÁZI HITELESÍTŐ EGYSÉG 

(ALMLSI JÁNOS 


Nem az a kérdés, hogy IP vagy nem IP [a telefon), az azonban nagyon 
valószínű, hogy a megfelelő színvonalú szólgáltatás kialakításához 
mélyebben kell a szolgáltatóknak - következésképp az előfizetőknek - 


Új DVD-szabvány 


Összefogott az elektroníkzi ipar kilenc óriása. hogy közösen 
Hoigozzák hw az új nagy kapocítása Optikai ismerek specifindciójat 
Az egyelóre .biu-tay disk"-nek nevezett lemezre a rönöebb hullamhosaro 


hót lézer segítségével! ünnen 

Az elnevezés) a korabbnai több odatot 

lehet felirni. A 12 cenüméteres korong 

mintegy 27 gigabájt odat tárolására 

lesz képes - ez úgy kótórányi 
HDTV-odás felvételére elegendő 

werw azi.hu/hirea arch.ohp 
20020219 


TARTALOM 9. HET 


VISZIK AZ ÜGYEKET 

A kigválalatoknak 3 
megtérülhet a küttöki 
maodszerekné! jóval alcsódbb 
haza fejdesztésű miegrált 
alkalmazások beveretése 
mert szok révén javettatjás 
versenyképeszégütet és 
megteremthetb a későbbi 
tejödés alapjat 

MÁRTOKFFT ATTEL 
GAZDÁLKODJUNK ESZKÖZEINKKELI 


hdgyen előnyókket járhat. b. 


ha központosítjut informatika 
eszközeink ürermealtetésér? 
(KESZTHELYI TAMÁSI 
MOSILREKLAM 

A nemretközi tapasztalatok 
szerint a mobáreidám jóvai 
hatésonyabb, ment 

más hirdetési formák 
újdonságán túl ennek 

ez ís oka, hogy egyedi 
előnyókkel jár 

(DVÁXN LL 


lojáösak cég: 


toezítis és REJTŐZKÖDÉS 


Az rtermet emben 


kormrrmurwaz 


tegtontosadb a szeméytmen 
anonim kapcsolattartás 
lehetőrégenes 
megsokzzorotódása 

Ez új tipusú tzermuribacsós 
tásához 


stratégiák kiztok 
vezetett — Jorúl hi 

a NetSurvey folmérésábós 
TANYI KATALIN 


a zsebükbe nyúlniuk, mint ahogyan azt korábban prognosztizálták... 
Számos tényező befolyásolja a költségeket, s mindegyiket gondosan 
meg kell vizsgálni a szolgáltatás bevezetése előtt. 


www.szt.hu/uisag, archivum php (2001/12) 


Kiszolgáló — 


Magyarországon ís bemutatta a 
Compag új, Prolliati BI. (Blade 
Line) e-cdixts nevő új kiszolgá 
kócsaládját. A BL-sorozat mo- 
dulárn felépítésű. a különböző 


felület. üzjeti togika, adat 
pénck a feladatát el 
látó fürt kialakítható 

a uebásszolgáló fürthéz szánt 
egyprocesxsrtoros kártya az Intel 
bardazkató gepcibe készülő, ks 
fogyasztású. Pentium II ULY 
VCPU- ját tar 

nazza 4 pő réteg ki 
szolgálófurtje kétprocrsszotom 


réti 


Ultra Los 


és hzdyi igények 
yaránt alkalmas 
vállalat képének kialakitása 

pes döntést már jó fél 
lött meghozták, moss 
nak az időpontját rógzítenék 
A Fun k - amety Japánban 
az első számú, a: világon pedig a 
madk legnagyobb tnforma 
gáltató cég feltett 
4éA2 hogy erővítsz szolgál 
mú és konzultációs tevékeny 
Európában Észak 

Amerikában Ebben az erőfeszi 
tésben külövszerep jur az JOL 

ból, a DMR Cowsultingból és 
: Fugtuw-icányvátlaiatokból 
ut két új egységnek A 
Services - alapvetően az 
e. továbbra m lon 
heilyei és az ICL je 
vertngazgatójának iri 
a alatt — technológiai köz 


pr e. 


kártyán 


1.26 gigabertzes, szintén Intel 
Pentium III processzoros kár 
tyákkal alakítható ki. Az adatbá 
tis-hátteret adó fünthöz a Com- 
pag négyproccsszoros, Pentium 
4 Xcon CPU-kkal ellátott ki. 
szolgálókártyákat javasol A ter 
vek szennt hamarosan nyok 
processzoros kiszolgálókártyá- 
val bővűl a család. A kiszolgá 
lókártyákkal kialakított fürtök 
közös rackszekrénybe építhe 
tók, vagyis a teljes kiszolgáló. 
remdszer elhelyezhető egyetlen 
szekrényben. A BL család épi 
tűszekrényébe a korábbi, Com- 
pag DL típusá kiszolgálók ís be 


pontú szolgáltatásokat kínál a 
jövőben informatikai mirastruk 
túráhaz kapcsolódó tanácsadást, 
rendszerbevezetéseket, üzemet 
tetést, oktatást. Az amerikai köz 


4 tegmagrabb ajanirt 
2982. február ?2-én 


65000 Ft. 


AKTUÁLIS 


építhetők. A magas rendelkezés 
re állás követelményének meg 
felelően a rendszer minden ele. 
me rodundáns kialakítású. a ki- 
szolgálókártyák rodundanciájá 
ról pedig maga a fürtszerkezet 
pondoskodik 


A BL fürtök távolról működ- 
tethetők, a szoftvertelepítés és a 
felügyelet a hálózaton keresztül 
megoldható. A kártyászerverek 
a Windows 2000 és a Linux 
operációs rendszereket furtatják. 


CSOMIÁN BANDOM 


ponrú Fujitsa Cansultimg inkább 
az üzleti folyamatokra koncent- 
rál majd, árfogóbb stratégiat szol 
páltatásokat nyújt (például kon- 
cepcsionálin tervezés, nagyválla 
lati csomagok implementációja, 
ERP-bevezetés,  alkalmarásin 
tegráció). 

A mostam ICL Magyarország 
a Fujitsu Services leányvállalata 
lesz. ami természetesen nem je 
lenti art. hogy a Fujitu Con 
sulttng szolgáltatásai ne lenné- 
nek elérhetők Magyarországon 

tudtuk meg Ládi Viktóriától, a 
cég markztingmenedzserétől, A 
vállalat április 2-áig használja 
az ICL. nevét; az új név egyelőre 
bejegyzés alatt áll. A cég arcu- 
laz — színek, logók, weblap, 
egyebek — a Fujitsu-szabvány 
hoz illeszkedik majd. 

A vállalat kiemelt feladatának 
tekinti; hogy szorotan együtt 
működjön a többi hazai Fujitau- 
leányvállalattal, elsősorttati 4 Fu- 


jitsn.Siemensszel 


SCHOPP ATTIA 


SZÁMÍTÁSI HOMA 702. 11 KALIÁA TA 


Választás 2002 


i 
(Folytatás az 1. öktalról) 
i kívánjuk felhasználni a válasz 
! tásnál ís; külön beruházásokra 
nem kerül sot. A hardver mellett 
! az okmányírodai remászerten ho- 
! nosítoti alkalmazásítjlesztésé fi 
lozófiát is felhasználjuk a válasz- 
tási informatikai rendszer kiépi 
tésénét a korábbi választások 
) osztott adatbázisú megoldásával 
! szemben most a háromrétegű 
alkalmazásfilozófiát megvalósí 
1ó, központi adatbázist használó 
rendszer épül ki. A hálózat Össze- 
! sentöbb mini 280 okmányirodai 
helyszínnel rendelkezik, a válasz 
tási igazgatás azonban 176 egyé- 
ni és 20 területi választókerüle- 
tet ismet, így a rendszerek ko- 
moly tartalékai vannak. Összes- 
ségében több mint 2000 adatrög- 
; zítő ponttal számolhatunk 
I A szavazatósszesítés két, egy 
mástól szigorúan elkülönített ín 


! a két tendszer közt nincs sem- 
miféle átjáró. A rendszerek nem 
csak informatikailag védettek. 
A védelem több pillérre támasz 
! ködik, beleértve a hagyományos 
! biztonsági rendszereket, így pél- 
) dául a számítóközpontokba való 
! belépést ellenőrző megolkdáso 

kat íg. A két rendszer közül az 
! egyik az előzetes eredmény köz 

zétételét támogató rendszer, a 
másik pedig a végleges, a jogi 
eredmény megállapítását támo- 
gatja. Nyilvánvaló tehát, hogy a 
választás erodményét nem a szá. 

mitógépek, hanem a választási 
bizottságok állapítják meg. A vá- 
lasztások számítógépes befolyá 

solhatóságát illető kételyek min 

! den alapot nélkülöznek. 

i — művész aáson 


Jó évet zárt a Xerox 


formatikai rendszerrel történik, 
i 
i 
i 


(Folytatás az 1. oktalrólj 
! tése terén: 38 darab ilyen rend 
szert adtak el; a 8 legnagyobb 
konfiguráció értéke egyenként 
meghaladta a 30 millió forintot. 
Elsősorban nagy üzemeltetési 
szerződéseiknek (Westel, KSH, 
KAH Hank) köszönhetően szol 
gáltatási árbevételük 40 száza 
Jékkal nőtt, így ma a teljes árbe. 


vétel 43 százaléka ebből a for- ! 


! rásból származik, Az üzletág 70 
! alkalmazottal dolgozik, Össze- 
! sen 24 nagy ügyfele van, köz 
! mk, az újak mellett, a Matáv és 
! a Genétal Electric 


2002-cs terveikben a teljes ár 

! bevétel 17 százalékos növekedé 
! sével, ezenbetül a gépértékesítés 
) ből származó forgalom 20 száza. 
lékos emelkedésével számolnak. 
Ezén megújítják termékkínála- 
tukat, minden kategóriában új 
! sorozatókkal jelennek meg az év 
folyamán. Az első félév legna 

) gyobb bejelentése az áprilisi bír 
minghami IPEX-en leszz itt mu. 
tatják be az eddigi DocuColor 
! és DocuTech család egyesítésé- 
i vel létrehozott új digitális nyom 
i dapépet 


návész cápon 


demes licitálni! 


hsz 


! KIKIÁLTÁSI 
ÁR: 1 Ft! 


PYRO 1394 WebCam 
webkamera 


A Iicítálás utolsó napja: 2002. március 1 


a 


SZÁMÍLAST LENN JT TUGNUKA DA 


Önálló ARIS elere 


Pracot 


Folytatás az 1. oldalról) Az ID$ Hungátia a közepe 
A Procont, amely tavaly 1.2 mij ! és kisvállalati köz i 
árd tonntos árbevételt ér el 18 ható ARIS én v 
függe ők szerint u ! eszközt kínál a váltalai n. 
gyodik legnagyobb ! 12- ) tok feltérképezéséhez, javít 
csudó cég, több mint 5 éve áll ! hoz és tmened ! at 
akmai kapcsolatban az IDS ! bá - kizárólagos magyar 
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lot — mondta a vegyesvállalatot ! vékenységében a nagyobb r 

bemutató sajtótájékoztatón Nyúl ) (60 százalékon elfog rt. á ak növek 

Gyula, a Procont Holding Rt kesítés mellen ócsadá ef a 20 szára 
igazgatója helyet kap vre Sz 
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Jöhet a multimédia 


(MMS) Együttműködé 
A kezdeménye. ! múl 


A CMG Wireless Data Solu 


Eric 


nun 


ons, a Cormverse, az on megalapítását 
a Logica, a Motorola, a Nokia, a 6 célja az MMS zökkenő 
Siemens és a Sony Ericsson be ntes bevezetése 4 piacra fe 
jelentette a Harmadik Generációs Az MMS személyek. illetve 
Együttműködési Prójei 3GPpP: alkalm és személyek köz 
a WAP Főrum által meghatá- ) ti szabványos ürenetk zol a 
ozott és jóváhagyott Multimé- ) gáltatás segítségével veg tését idén tav 
ílás Üzenetkezelő Szolgáltatás ! hang, grafika, kép, fotó, anitná 
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gi-uj tagja, 
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Hol járunk? 


Az Amznna Hungána GYS och 
nikát (Giobal Punitkozéng $ys 
tertú használó műholdas Hotta 
követő szolgáltazást imái már 
cunhan a Pandant Fiottakóvető 
nemiszer egyrészt 5-0 méteres 
ponunsággai megadja a jármű 
hetyzetét, másrészt Információt 
igáhat — egyéni igények aze- 
nm - a küjönféke mutatókról (fo. 
O satan adtatok. gyújtán ajtó 
nyitás ahh A diszpócserküzpont 
3 GSM-bálórasun keresztül tan 


Pp a kapcsótatot a járművel. Az 
Antcnas Hungána 1998 szep 
temberében indította útjára mű 
holdas gépjármű követési És va- 
gyonvédelmi rendszerét, a Pan 
dant Privátot. Ez — azintén a 
GSM-hálózaton keresztül — jel- 
ni a dozpécserközpontnak a jár 
műbe való illetéktelen behato- 
lást. iletve a jármű elmozdítá 
sát. A szolgáltatást több mint 
1000 egyéni és vállalati partner 
vesz igénybe 


Magywországon - másokkal együtt - a MatávCom is 
togiatkozra muholdas nangációs rendszerret 

az Ő comTrüjck rendszere 2000 májusában indult, és GSM 
haiozaton. 5M$-ben továbbítja a jármú tartózkodási 
helyének adatait 5 jármú sebességét és morgásírányót. 
Az odotok jetszó bírtokátan bárhonnan - egy internethez 
sa0csoiodó szamtogégpel hozzátérhetők Magyarország 
terisetén. ha 68-10 orás a napi tutás, egy jármű követése 
atlagosan haw 4 ezor torint kárüli összegből megoldható. 
14a több mint 250 jármú használja a comTradckot 


AKTUÁLIS 


A Pandani Fiottakövető rend- 
azer elvásorban 4 szállítmányo- 
tással foglalkozó és kisebb Hot. 


! taparkot fenntartó cégeknek te- 


het jó szolgálatot. A fodélzeti 
berendezés beszerelész az igé 
nyektől függőcn 1009 és MO erer 
forint körül van. A felhasználó 


járművenként havi 8-15 ezer £o- / 


nntan költséggel számolhat 

Az Antenna Hungária egyéb- 
ként már 1997 óta működtet mű. 
holdas Hottakövétő rendszert. az 
Eutelttacsot. Ez a szolgáltatás 
Európában, a Közel-Keleten és 
Észak-Afrika egy részén követi 
nyomon a gépjárművek helyre- 
tér a helymeghatározáson kívül 
kehetővé teszz a diszpécserköz 
pont és 3 járművezető közt a két- 
trányú, írásos konmutikációt A 
rendszer különösen azoknak s 
vállalatoknak lehet fontos. ame- 
lyeknek a járművet olyan té- 
rületeken ís közlekednek ahol 
mincs GSM defedettség 
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Autodesk Land Desktop 3 


Magyar verzió 


Kártyás IP-telefon 


(Folytatás az 1. oktalrólj 
A tnont kibocsátott. tolefonkár- ) 
tyát, amely a nemzetközileg ts- ! 
mert hívókártyák mintájára ké- 

szült, országosan $00-1000 he. / 
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lyen lehet majd megvásárolni, és 
4 vásárlás után egy ingyenesen / 
hívható négyjegyű ügyfélszol- ! 
gilaú számon kell aktiválni, A 

nemzetközi és hazai viszonylat- 

ban egyaránt használható kártya ! 
percdíjait a társaság vezetői ki- 
fejezetten alacsonynak nevez 
ték. Arra a kérdésre, hogy med- / 
úg tárt az IP.szakaxz — ez ugyan 


14 befolyásolja a hangminőséget 
—, nem tudtak válaszolni, mivel 
ez a hálózatot adó holland KPN 
kompetenciája (a cég a Pantel 
tulajdonosa 15). 

A szolgáltatás most csak Ma. 
távAetületekről érhető el díjmen- 
tesen, egyéb területekről, illetve 
mobiltelefonrót csak egy hétje- 
gyű budapesti számon ár lehet 
igénybe venni a NeoPhone-t. Ez 
esetben azonban a telefonkap- 
csötat díját ís fizetni kelt. 

Ami a cég új piaci szegmens- 
ben váló megjelenését illeti: sze- 
rintük az üzleti internetszolgál- 
tatói piac (amely eddíg ís és a 
továbbiakban 4 fő működési te- 
rületük) telítődőben van, (gy ez 
az ág komoly bevételnöveke- 
dést nem tud hozni, 

A NcoPhone Instanttól erre 
az évre várt háromszáz-hatszáz 
millió forintos árbevétel tehát 


; mindenképpen fontos tétel a cég 


életében. 
—  mévészcáson 
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Szuperszámítógépes időjárás-jelentés 


Mersieh Iván, at Országos Me- 
vworológiai Szolgálat (OMSZ) el- 
oöke február 18-án vett át Divt 
rich Rösznertől, ut IBM Magyar- 
ország ügyvezetőjétől az imézet ! 
új szuperszámítógépét, a 32 pro- 
csszoros IBM eServer ptyx)-et. 


vú (0-12 órás) és a rövid távú 
10-48 úrás) előrejetzések készt 
téséhez használják majd. A rend, 
szernek az ís feladata lesz, hogy 
támogassa az előrejelző model 
lek pontosítását szolgáló fejkesz 
tészket. Az általuk alkalmazon 


Az új rendszer alkalmazási te ! 
rületeiről Horányi András meteo- ! 
rológus tartott előadást. Elmond 
1a. hogy a gépet az ultratörvid tá. 


matematikai modell számítás 
igényéről ís beszélt: 40 vertiká. 
his szinttel, mihtegy tíz kilaméte 
res vertikális felbontással, ót me. 


Canon-sikerek 


Febniát 19-ei sajtótájékoztátóján ! bevétel csak 7.8 százalékkal nőtt. 


Moravcsik László, a Canon Ma- 
gyarország vezéngazgatója a cég 
nemzetközi eredményeinek is- 
mertetése mellett a hazai leány 
vállalat sikereire ís kitért 

Az anyavállalat 2001-ben 24.§ 
milliárd eutós bevétel mellett 
24 milliárd üzemi, illetve 14 
milliárd euró nettó nyeteségre 
lett szért, A nyercségességi szint 
javulását jelzi, hogy amíg az ár- 


sddíg a nettó haszon 25 száza 
jékkal mogasabb az előző évinél 
Ami a magyarországi számokat 
illeti a 2000. év 3.7 milliárd fo 
rintja után tavaly 4.2? miltiárd 
forint árbevételük volt 

A sikerhez hozzájárult, hogy 
11 dígitális fekete-fehér másoló. 
multifunkciós készülékptacon 49 
százulékos növekedést értek el. 
És ugyanúlyén mértékben nőtt a 


teorológiai változóval És mind 
erekből következően időlépcsén 
ként 15 millió miattal kell szá 


terjeszthetik. A rendszer kapaci 
tásából az intézet napi 6 órát 
foglal le, így tárgyalásokat kes 


h 
szervezoto. A (által vezetett 

ú keresztül érik majd el; ozek közt a SZTAKI 

É nevű rendszere ís szerepet. 


molni. Ez az adatmennyiség a 10 
perces időlépcsőkből eredően a 
48 órás előrejelzés alan elén a 
négymilliárdos nagyságrendet 
A rendszert új lehetőségeket ís 
teremt számukra, így előrejelzé 
szik földrajzi határait kibővítve 
az cúdigi Kárpát-medencei mo- 
dellt Eutópa teljes területére ki 


bevételük a színes digitális má 
voló-nyomtatók piacán. Bár a fo- 
gyasztói/kisírodai termékeknél 
az éntékesítés összegé ném vál 
tozott, a darabszám 41 ezerről 
44 ezerre nőtt. Megkezdték part 
nerminősítő programjuk végre 
hajtását: az üzicti szegmemben 
meglévő partnetcik közül azo 
Kat, akik teljesíúk a megszabott 
mennymségi elvárásokat. Prémi 
um partnerként, a dígítális rend 
szereket énékesítőket pedig Sys 
tem partnerként kezelik 


Sokat tud 


Új többfunkciós uüntásugaras ké- 
szülékcsaládot jelentett be a műht 
héten a Hewlett-Packard. A HP 
OfMiceJet d sorozat tagjai auto- 
matikus papíradagolóval felsze- 
relt alkágyas lapolvasóval ké- 
szülnek. és a legújabb, különálló 
nyomtatófejeket és festékpatro- 
nokat tartalmazó nyomtatómú- 
vel vannak felszerelve. Jellem 
zőjük, hogy az ösxtes funkció- 
juk elérhető a számítógépről és 
a ketelőpanelról is. 

Mindenki a neki éppen szük- 
séges képességek egybeépítésé- 
ből született terméket választhat- 
ja a négy kínált típusból. Az Of- 
ficeJet dt 2Sxi két bemeneti tál- 


denek az Akadőmiával a szabad 
idő kihasználására Ezt elsésor 
ban a Magyarországon ist formá 
lódó . GRID-projekt keretében 
képzelik el. Kérdésünkre Met 
sich Iván elmondta: a gép ár 
rendkívüli kedvezmények met 
lett 350 milkó forint körül volt. 

mévtsz cásos 


A kellékanyag-énékesítés mun 
den, irodai készüléket gyártó cég. 
így a Canon esetében ís kulcs 
fontosságú terület. Ez év márcns 
1-jétől az eredeti kellékanyagó- 
kat bologrammal jelölik meg- 
ezzel szeretnék viszszaszorítani 
a fekete értékesítést" a piacon 
(más forrásból szerzett imformá- 
cióink szerint az évi több mik 
hárd fontnyi forgalom 50-s0 
százaléka fekete csatornákon ke- 
resztül zajliki 

mivtsz aánon 


USB csatolóval. Az OfMicejet 
d135ai színes faxot ís magában / 
fogtaló, USB csatolású eszköz. / 
az OfficejJet 4145 ennek duplex 
egységgel és háromféle memó- 
tiakártya-olvasóval kiegészíten 
változata Az Öricejet d1S5xi 
pedig egy második papíradapo- 
ló tálcával és a hálózati elérésről 


A MATÁV NEM VESZ RÉSZT 
a bolgár távhkózlési vállatat. 
a BTC küszöbön áltó 
privatizációjában - 
tájékoztattak a társanagnal 
A döntési alapos vizsgálat 
után horta meg a vazetóség 
A Matav stratogiájábar 
kiemelt szerepet kap 
a nemzetközi terjeszhoedér 
Az elsődleges irany Det-Ketet 
Európa, a cél a többségi 
tészesedés olérése és 
a hosszu távú befektetések 
A vezetőség mégs ugy 
határozott, hogy a Matáv 
9 BTC magánosításakor 
re legyen tagja semmitóte 
konzorciumnak 

Matzsz Jugt 


FEBRUÁA 18-ÁTÓL A VIVENDI 

szolgáltatási területén élők 

ts dönthetnek ugy. hogy 

alkalmanként a Matáv 

szolgáltatását választják 

A 1515 - a Matáv Előhívó 

szolgáltatás - a helyközi it 

a bettöldi távotsági Hi, 

a nemzetkön és 

a mobilhsvásokban 

használható. Az ügyteleknek 

havonta legalább bruttó 

1515 forintot kell fizetnéűk 
Manasz Jun 


VÁLLALATI INTRAMETES 
PORTÁLT alakított ki az ICON 


felhasználták a Domino R5-öt. 

a Domino Workflow 2.1.1-et, 

Wetve a Domino.Doc 3.0 
Schoop Attika 


KÉT ÚJABB VÁLLALATNÁL 


AH: vegyes eredmények 


4 bevételek 55 azáraléka a műsörter 
ből, 23 százaléka a távközlésből, 
) szárajéka at AntennaMikro szolgálta 
éka a 


vízszolgáltatás 
2 pedig égyéb te 
A csoport 


SI, 5 százai 


a fennmaradó ré 
vékenységekből származott 


beruházásainak összege 9001-ben elérte 


a A milliárd fori 
MALLÁSZ JWDIT 


található a Unicentet, a Jasmine és az 
elrust, de gyakociatilag bán n termék 
delhető. Az Akadémiai Partner: 
eramban a BME 
a Budapesti Kö. 
kapott már 
ben hazánkban a 


sik kara, il 
azdaság-tudomá 


zoftvert, így 


T részt vevő 
ek köre. Más égyete 
ták csatlakozására is lehető- 


annyi, hogy le 


a lehései 


jógva okiatásá 


kks-infor 


iyújtó karok jöhetnek 
partnerként. 
scwoPP arra 


ian LATTA maGADN és üZatókbzport 
nite zxribó tenrtjérnekt győztese 


A vez Badetm izkemitégjéges véruzeédetmé újba 
eztet TOLNI VIVA eredmén ért el 
A Chacsódark 473 element termét, 2901 
FZEZKDAC Terfoleü a tárrozrágn rardattvet 


92 egyéts tePan2ratla Ggenyeret megetetem 
tat mzattormetedettággei 
5 azeoyen veretett tendettei nendetezü 
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Hangsúly az IP-telefonon 


Mind nagyobb hangsúlyt fektet az inter 
net alapú telefóniás megoldásokra a Cis 
c0 — hangzott el a vállalat loodoni saj 
tóbemutatóján. Egyre több. vállalkozás 
érez rá ar (P-tclefónia hasznára 
kalmazza saját belső kommunikációs 
céljaira, akár földrészeket ís átívelve 

mondta Paul Di Leo, aki a Ciscón belül 
az EMEA-térségben fclel a hangtochno. 
lögtákért. A technológia terjedésének 
több oka ts van: egytészt költségcsőkke: 
nés érhető el vele (hiszen az infrasttuk 
túra, az [P-hálózat többnyire már a he 
lyén van), másrészt 4 felhasználóknak 
nem kell új eszköz használatát megta 
nulniuk, hiszen az IP-telefon úgyanúgy 
használható, mint a hagyományos A har 
madik ok podig az, hogy az új technoló. 
gia számos előnyt kínál a hózzá kapcso. 
lódó álkaimazások révén. A Cisco saját 
gyakortatában működik például a telefo. 
nokba beépíteni giobális telefonregiszter 
vagy a hívások ugyancsak giobális átirá 
nyításának lehetősége, vagyis a buda 
pcsti irodába befutó hívás igénytől füg 
gőcn, kícsöngbhet Londonban vagy San 
Franciscóban ís. A mobilitás nem Cst 


és al 


pán a cégen belül működhet: a tochnoló. 
ia arra ís lehetőséget ad, hogy a távol 
ban dolgozó munkatárs a nyilvános ín 
termnetet igénybe véve csatlakozzon a vál 
lalati telefőniás IP-hálózathoz 
A vállalati úgyfélkörön túl természe 
tesen a szolgáltatók ís rendkívül fontos 
célpiacát adják a Cisco IP-telefóniás meg 
oldásainak. Ezen a téren több területre ív 
kínál megoldásokat a cég: átjárókat az 
IP- és a hagyományos PSTN-hálózatok 
közé, szolgáltatás: és hívásvezérlő meg 
oldásokat, illetve VolP-alkalmazásokat 
A Cuscónak egyébként meghatározó ré 

szesedése van a VolP.-berendezések- pia 
cán a bevétel alapján világszerte a piac 
50 százalékát nondhatjáa magáénak, míg 
az EMEA régióban 769 százalékát. A 
Ciscónak az egész világon 3500 IP. 
telefóniás ügyfele van, és 2001 októbe 
réig félmillió IP:télefonkészüléket szál 
lított ki felhasználóinak. 

. §cWOPP Arrna 
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1996. óta működik a Neumann János 
Számítógép-tudományi Társaság (NISZT) 
keretében az Objektumoriemált Fejlesz 
tók és Felhasználók Klubja (OOFFK). A 
klub az ákkor még viszonylag tmeret 
len fejlesztési technológia megismerte- 
tésére alakult Minthogy ez sikeresen 
megtörtént, újabban a íriss információk 
terjesztése, a tájékozódás segítése az 
egyik legfontosabb célkitűzésük - mond. 
ta Kelen András, a kiub egyik .Jelke", a 
Triad Kít. igazgatója. Ez azért is lénye- 
zés, mert sokan még nem használják ki 


az objektumorientált programozás összes ! 


lehetőségét, illetve beleesnek bizonyos 


csapdáiba. Kiemelt feladatnak tekintik a ! 


AKTUÁLIS 
Objektumorientált klub 


pályakezdés előtt álló fiatalok segítését. 
például azzal, hogy ingyenessé teszik 
részvételüket a szakmai konferenciákon. 
Az OOFFK idei nagy rendezvénye az 
októbeni V. Országos Objektumorientált 
Konferencia lész. Itt az előadók közt 
olyan nemzetközi tekintélyek ís felbuk- 
kannak, mint Andrew Watson, az Object 
Management Group alelnöke vagy Hen- 
ry §. Thonypson, a W3C XML szerkesz 
tőbizottságának vezetője 

(— BCMOPPATTHA 


Szolgáltatói vélemények 


Február 14-én megtartotta alakuló ülését 
a Szolgáltatói Tanácsadó Testület (SZTT), 
A Hírközlési Felügyelet (HÍF) és a szol- 
sáltatók közt a kommunikációt segítő 
szervezet létrehozásáról a hírközlési tör- 
vény rendelkezik. Az SZTT csak általá- 
nos, elvi jelentőségű témákkal foglalko- 
zik, egyedi ügyek nem tartoznak a kom- 
petenciájába. A HÍF elnöke kikérheti az 
SZTT véletnényét bizonyos kérdésekben, 
ugyanakkor a téstülét nyilvános meg 

hallgatásokat kezdeményezhet, ahol vé. 
leményt nyilváníthat a hatóságról, a Hír- 
közlési Döntőbizottság tevékenységéről 


Az SZTT-nek nincs ügydöntő hatásköre 
Az első nyilvános meghallgatásra már 
cius elején kerül sot 

A testületbe a HÍF cinőke által felkért 
szolgáltatók delegáltak egy-egy aze- 
mélyt. Társadalmi szervezetek nem tag- 
jai az SZTT-nek. Nyitott kérdés még an- 
nak a mintegy 550 kis- és közepes mére 
tű szolgáltatónak a részvétele a testület- 
ben, amelyek éves árbevétele nem ha- 
ladja meg a 4 milliárd forintot. Képvisz- 
letük formájáról várhatóan a közeljövő. 
ben születik döntés. 


Demokratizálódó internet 


2002 végére a világon mintegy 600 mil- 
ló felttasználója lesz az internetnek — 
derül ki az IDC legfrissebb elemzéséből. 
Ennél ís fontosabb talán, hogy az egykor 
viszonylag egységesnek mondható fel- 
használói kör — a magasabb képzettségű, 
viszonylag jómódú, a nyugati világbati 
Elő fiatal férfi — kinyílt a szörfözők kö- 
zött megtalálható minden korcsoport, 
végzettségi szint, foglalkozás és lakó. 


hely, Különösen igaz ez az Egyesült Át 
lamokra, ahol 2006-ra a népesség 80 szá- 
znléka havonta legalább egyszet intermme 
tezni fog. 

Mindez az elektronikus kereskedelmet 
14 érinti. Nem jöti be az a jóslat, hogy az 
intemet egységesíti a világot, és a válta- 
latok majd egyetben , üzenettel" eljutnak 
a földgolyó legtávolabbi sztkaiba ís. Az 
internet ma már ugyanúgy tükrözi az 
egyes országok kulturális, gazdasági és 
politikai különbözőségeit, mint az off. 
line világ. Ennek megfelelően csak azok a 
vállalatok tudják kihasználni az elektro- 
nikun kereskedelernben rejló lehetősége- 
ket, amelyek megértik az ,intermetmo 
talk" összetettségét 


mas Ütembeti folytatódik. a 
új — BENOPP ATTHA 


ÉNY 


Szabálybajok 


Most, hogy a magyar 
jegybank kénytelen 
kelletlen közzétene az 
elmúlt év fizetésimér 
leg-hiányát módosító 
bejelentést, kiderült 
hogy a most haszná- 
latos statásztikai tend 
szer nemcsak bogy 
számos bizonytalan 
ságot hordoz magában (ezért ís lett egyet. 
len cég felelős" a hiányén), hanem az 
Unió normáinak sem felel meg. Éróe- 
mes áttekinteni, hogyan ís állunk szabá 
Íyok dolgában a híres-neves EU-kompa 
tibilítással. Mint a most kirobbant bor 
rány jelzi, olyan jól nem, arrulyennek 
korábban szerettük volna láttatm a bely 
Tetet. Például, ami a konkrét ügyet illeti 
mindenki elégedett az újabb számolás 
szerint másfél milliárd euró körüli hiány- 
nyal, hiszen azt EU-kompatíbilis számo 
lás szerint közel 4 milliárd lenne a hiány 
Dc ne ragadjunk le a részleteknél. 

In van például a külföldi cégek ma 
gyar vállalatainak ügye. Az mindenki 
előtt nyilvánvaló, hogy egy vállalkozás 
szabadon eldöntheti, hol 
vezeti a számláit, hol 
könyveli a kiadásait És 
4 bevételeit. Ezt a hely 


! tetet — nem magyar s2- 
! játosság — kezelni kelle- 
! ne. A magyar gazdatá- 

gi szabályozás azonban 


nem kezeli, s ebből számtalan kiscbb- 
nagyobb probléma származik A kiscb- 
bek közé tartozik, hogy a különféle vál- 
lalati rangsorok készítői évről évte men- 
tegetőzni kényszerülnek: miért it ném 
szerepelnek kímutatásaikban a legra 
gyobb magyarországi informatikai vál 
talkozások. Pedig a magyarázat nagyon 
egyszerű: erek n vállalkozások bevéte- 
leik egy részét, sokszot az egészet kül. 
földön könyvelik el, s emiatt azok nem 
jelennek meg a magyar leányvállalat 
métlegében. A következő lépcső az, hogy 
azok a vállalatok, amelyeknek nincs Ma- 
gyatronszágon könyvelt bevételük, nem 
15 jelentkezhetnek a közbeszerzési pá- 
lyázatokra, így helyettük — kényszerből — 
az anyavállalat jelentkezik. Van azotiban 
4 dolognák egy ennél ís súlyosabb kő- 
vetkezménye: ma nincx élő ember, aki 
hitelesen meg tudná mondam, mekkor 
hw volt a magyar informatikai, távközlési 
ipar teljesítménye valamely időszakban, 
És nincs mérőeszköz az ágazat nüveke- 


désének vagy rugorodásának kimutató 
sára. Ahhoz ugyanis. hogy vataki ilyen 
sdztot közölbesszn, isznernic kellene zz 
alapadatokat. Márpedig azok — mint zz 
elődbiekből ís kitűnik — nem mindig jé 
teznek, és ha vanttak is, akkor sem bíz 
tos, hogy teljesek. Azután az sz volna 
rossz, ha a különböző statisztikai frlocz 
tások megfelelnének az Európai Unióban 
szokásos felosztásnak ezzci elkerülhe 
tővé válna az a kellemetken helyzet, ami 
kor egymással összehasontíthatatian ma 
tok szerepelnek egymás mellett; a kény 
telen-kelletlen összehasonlítás persze 
nekünk kedvezőten 

Az 15 javítaná a helyzetet, ha a vám 
igargatás nemcsak a jelszavak és a for 
manyomtatványok szintjén lenne EU 
konform, hanem az ügyintézésben sem 
sérülnének a közösség normái Akkor 
ugyanit nem történhetne meg, hogy he 
tekig kell várni egy apróbb, de a gyártási 
folyamat szempontjából nélkülözhetetlen 
alkatrészre. és csupán a vállalati ügyin 
téző gyocsaságától És kreativitásától függ. 
hogy mennyi ideig tart egy-egy külde 
mény megérkezése. Meg arra se volna 


nincs élő ember, aki hítelesen 
meg tudná mondani, mekkora is 
volt a magyar informatikai, 
távközlési ipar teljesítménye... 


szükség, hogy a vállalati ügyintérő hosz 

szas levelezésbe bocsátkozzon a külde- 

mény [ciadójával egy .smugyat-kompa- 
! tíbilis" számla megszerzéséért 

A különböző illetékeknél matadva, báz 
nem EU. szabály a különböző támogatá 
sok rendszere (ezért felmentési sem kell 
kérni alóla), mégis érdemes lenne még 
egyszer körülnézni az Európában szoká- 
10$ megoldások piacán, mért Jehet, hogy 
az ottani modellek jobban előreviszik a 
tátsadalom informatikai fejlődését. mint 
a Magyatocszágon ma használatosak, és 
az sem kétséges, hogy volna mit javítani 
a még nem igazán EU-konform törvé 
nyeken. Az ugyanit nem érv a halogatás 
ra. hogy nem ismerjük a közösségi csatka- 
kozás pontos dátumát, mivel elképzeihe- 
tó, hogy már most ís késésben vagytnk 

Egyszóval, a jegybank ügyet csak egy 
kis jelzés a sok gond közül, Lehet. hogy 
érdemes lenne ezt a jelzést komolyan 


venat. 
TT névász ásom 
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TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 
A halőr diadala 


engem viszont az egyfedelű, minimalista megoldások tesznek boldoggá. 


amuári egyzztem legvépén azt 
igértem, bogy a MagyarOf 
6os-szal folytatjuk, valame 
hesz korábban polg azt, hogy 
a Vunmet, mast mérni bezi 
tálás után akként határozok 
czarzdjunk az nióreretnél, az 
az jöjön cióbb a Van Ezt a meggondo 
ist látuzik alátámanztami egyebek közön 
12 a körülmény 15. hegy 2 MagyzrOffice 
c szöveg végleges elkészülénck és le- 
nitsának napjan érkezett meg hozzám, 3 
Vim legírmaczbb vernúja podiz még ta 
valy. Másíciói a Vimmelt kzpcsolatban 
cwoaug ható sizrelményekkei garda 
rodtam nernrég, s c körülményről min. 
árrátpp énestem kívánom a nyájas al 
vaudn, harmzaborban értesíteni kívánom 
ke arról m. hogy a Vám immár bátki nar- 
máln emberet jzvmolható. minthogy 
akar a Windows -alkatmazások vusciko 
áését nm hapizndó utinozm, haz éppen ezt 
várjuk tóle. (Amúgy ezt mát ar 54 ns 
tudta. de 4160 jobb ) Végezetül van még 
28) apróság. bogy tudnillik én kedve 
kem z Vímet, szívesen dolgozzam tenne 
és ennek megfcieiden úrümmel! heszétet 
róla, ha szabad. És mért ia ne szabadna, 
ugyrtár? 


Szegény és gazdag textusok 
Mat tetsát egy magy múltú kintazerkesz 
ró leprdegírrseté változatának nert men 
ienecszül ciőzmények nélkül való ma 
pasrizlász kÖvetkzzik mégpceiig etud- 
legcszn a ctvtl élet perupektívájából, szi 
emzgában véve sa nérni magyarázatra 
zorut Hogy mindenki számára világos 
legyen, awról van szó, három doigut ki 
rimejet mittegy elődany gyatáot. utána 
pedrg kndvenc rúgeszmérn taglalástval 
tulyzasen 

[dazór a Vimnek kretsebb mint egy 
mziszzüperc kzrál ahhoz. hogy círmduljon 
fe megmuscwn egy tircvát megahájtos 


Gen egy teryedetezes. mecságok. tíbb szág 


README.FEB 


ne, hogy nyájas olvasám mi módon kí- 
vánná ezi a feladatot például a Wondben 
abszolválm Vunben nincs gond, zzz írom 
a parancssorba, hogy . fatutaldbat 
(penze az idérőjetek nélküli, lettöm az 
Entert és ott a rendszám, 

Vagyis a Vim mellett súlyos és rop- 
pant gyakortatias érvek szólnak, más kér- 
dés, bogy az embernek nemcsak gyakor 
1atias érvei vannak, hanem rögeszmét ís, 
és ezek semmivel sem kevésbé fontosak 

Nekem pékdául van egy egy némiképp 
korszerútlennek látszó, mondhatni, 2r- 
chaikus óhajom, hogy tudniillik a szöve- 
prum szövegállománytan legyenek. nem 
DOC-han, nem tömörített XML-ben 


tr Openüffice), de még csak nem ís RTF. ! 


ben, hanem igenis TXT-ben. Azt akart, 
hogy beléjük kukkanthastak a Midnight 
Commanderrel (Windows alatt a FAR 
Managerrei). kiliszázhatsam őket a (esz 
paraoccsal, gyorsan áttapozhassak egy 
könyvtárt a hezuldel és így tovább; de a 


nyedséggel szedem ció a kívánt anya 
pot, amilyenről a Windows-felhasználó 
álmodm sc met. 

Mellékesen jegyzem meg. hogy a ma- 
ezm risztról a sninészs szövegálkaná- 


nyokat porferálom, amelyek tehát ágy ! 


festenek. mint egy gépeit oldal, ezek 


Évekig dolgoztam a Britannica Hun 
gancának, ők $52-es kiosztású sartóró- 
ses textállományban kérték a fordításo- 
kat, amelyek az én gépemen eléggé nagy 
számban képződtek, de jellegük folytán 
mégis könnyedén voltak kezeihetők. (Eb- 
ben azért a Magellan nevú remek és m4- 
ra teljesen elfelejtett állománykezelő íz 
szerepet játszott, minthogy azt használ- 
tam, És pontosan tudtam, mire való.) 
Mindez ugye, DOS/Windows alan, abol 
(1) szövegkezelő segédprogramok jófor- 


! mán nincsenek, a szövegkezelés kuültú. 


rája, mint olyan, teljességgel hiányzik, 
(2) kétfajta kódkiosztás van (volt), kön- 
zolon a 852-ex, egyébként meg az 1250. 
es, ami önmagában véve ís aberráció, 

Dec mu most nem az ösztőnélet iszapos 
mélységeiben matatunk, hanem a póre 
szöveges formátum előnyeit próbáljuk 
kidomborítani. Ezen belül a kemény sar- 
végek problematikája teljesen másodta- 
08. ugyanis a sortörések szempillantás 
alatt kidobhatók, visszarakhatók vagy át 
helyezhetők, legalábbis Unix/Linux alatt, 
ahol az Unr szó most a Windowxzra hú- 
zo karakteres Unis köntöst (Cygwin 
vagy UWIN — hüpiifimewiréséareheatt 
comerwitoolsluwin ) ts jelentheti 

Ha tehát én azt akarnám, hogy a sző- 
vegszerkesztőm szépen nyomtatható íz 
formázott) dokumentumokat gyártson, 
akkor e célra alkalmas szerszámot vá- 
lasztanék, aminő például a LyX. vagy 
valamelyik irodai szövegszerkesztő, ám- 
de én nem szépen nyomtatható, hárem 
egyszerűen kezelhető (s formázatlan) 
dokumentumokat akarok tárolni, póre 
szövegeket tehát. Ugyanis szövegelőál- 
lító szakiparon vagyok. nem pedig mes 
tercukrász. thai sexmasszőr vagy bolixz- 
tikus pszó-sebész. 

Mellcsácg még az sem igaz, amit előb- 
tnekben a szépen nyomtatható dökumen- 
numokról írtam, agyants én azokat ís a 
Vimbett hoznám létre, nem pedig a LyX- 
ben. Amikor már készen vannak, akkor 
importálnám őket, ugyanis a LyX (1. képi 
a tradicionális szóvegállotnányokít (ke- 
mény sarvégek 6 egy ütes sor a bekez. 
dészk közötü tubátlanul nyalja be. majd 
korrekt LaTeX, PDF vágy P$ (post 
script állományként exsportálja, tehát 
mebetnek akát a egyenest. 
Nekem azonban nem kell LaTeX. PDF 
vagy PS állomány, viszont kell RTF. Ét 
a szöveget a jelen állapotában nem ad. 
hato tóvább, teri akkor Seres ktet- 
kesztó út ethajítja a sariót meg a kalapá- 
Csat. de azén se volna céhzerű lezdnam, 
mert így nem lehetne benne kurzíválás 
(dőlt betű, magyarul itátíci, továbbá 
ném lehetne olyan, hogy 2" vagy olyan, 


hogy 1, 1 4, stb, (Más kérdés, hogy a 
lapban csetleg így ís 264 lesz, nem po- 
dí kettő a hatvi ik hatványon, 
ataz 184467440737E619, de nem szá 
mit, a különbség említést sem érdemet.) 

Vagyis ellentmondás látszik feszülni 
a dokumentumformátumokra vonatkozó 
személyes preferenciáim és a szakmai 
követelmények között, Ez az ellentmon- 
dás nem hidalhuó át akként. hogy a 
kész szöveget betöltöm egy irodai szö- 
vegszerkesztőbe, ott megformázom, majd 
elmentem RTF-ben, minthogy ez bonyo- 
lítja a technológiai folyamatot, vagyis 
növeli a káoszt, engem viszont az egyfes 
delű. minimalista megoktások tesznek 
boldoggá. 

Ámde: a kész anyaghoz egyszer mín- 
denképp hozzá keli nyúlnom, hiszen el 
kelt küldenem valakinek, 4 cz a művelet 
már rég automatizálva van, Például be- 
fejezem ezt a szöveget, majd belépek 
abba az alkónyvtárba, ahol ő és az il 
tusztrációi találhatók, ott kiádom az m2 
ide " parancsot, aminek eredményeképp 


! az m2 nevű - saját gyártmányú — script 


(1) egységesíti az állományokhoz tarto- 
16 dátumfidő-adatokat, majd (2) az egé- 
szet összecsamagolja és (3) az így kép 
ződő tömörített állotnányt Seres szer. 
kesztő úr mindkét c-maii címére elküldi. 
Mármost ezzel az erővel az is elképzel 
hető, hogy ebból s szövegből perfekt 
RTF dokumentum képződjön, és az men- 
jen el Scres szerkesztő úrnak, sőt nom- 
csak elképzelhető, működik ís, a Linux 
(Unix) alatt e célra kíváló szerszám léte- 
zik, jelesül a sed 
De most nem róla van szó. 


Apu, hogy megy fel? 
Három nem irodai szövegszerkesztővel 
alakítottam ki mélyebb kapcsolatot az 
egyik a DOS alatt futó Pétsonal Editor 
3, a másik a Windows alatt futó Note- 
Tab, a harmadik az összes létező operd- 
ciós rendszer alatt futó Vin. Közülük a 
Personal Edítor 3 aránylagt egyszerű kép- 
ződmény, a NoteTab egyszerűen kezeb 
hető, a Vim pedig bonyolult és nehezen 
tanulható, viszont aki megismeri, bele- 
szetet. Persze az ív kérdéses, hogy mi 
az, ami nehezen tanulható, például ho- 
Kyan viszonyt e tekintetben a Vím hátst- 
nálata a viznális antropótógiához, az új" 
szövetségi exegézisbez vagy az ökono- 
metniához. Mindenesetre a Vim elődje, a 
vi editor 1976-ban, a Microsoft előtti bar- 
bát kotok sötétjében született, amikor a 
fejlesztők még nem tudták, hagyan kell 
programot fejleszteni, sÓt azt hitték. 
hogy jól használhatónak az az alkatma 
tát tekinthető, amelyik jót működik. Fr 
zel szemben ami roszul működik, az 
rosszul használható, így gondolták a mi- 
tik idők csiszolatlan gondolkodású 
a ennek megfelelően a vi 


. 
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ki! 4 k k 
kh ú K a 4 
Pf 
k kalr 
t kf ih 
követk 
k adjuk it J ák 
; 1 1 k A 
Zvesgegár fi K Néhány szó 
; 6-ost 4 a családi gazdaságokról 
bbad( i 1 1! j: k al A 
r tenképp ák H 
t kf vV 
kolt, h 6. 
A Í a k kat A 


nban tömörített forráskódot töl 


k azt előbb kicsom 


Vem na gy, egy í ik A k k 
képzen halór ís kacagó gerlekén Tt A k 
kónk meg véle Mint k 
Elsőte ugyan nem sikerül, der ök követk 
ki k 
k ki tár 
r tt £ A 
íj le rá kH k ; A 
A 4 r r f k A k 
parancsot 1 , A k " 
ben kell kiadnom. Kisdom úgy. án ren 1 [3 


Tzt a meggomekétet latrok alétámerztass egyetek közöei ez a 


hand nem lattam más ettmásin kézmbntl, Nammerrman 42 een. 
hany eat a ezöveget Miafelőd a Vezsmei kagrsctathan Csameig 
tane 66. 4 6 körülményről mindraáípp értesmemi Ly kmem a eyten 
tami tana mom Őt arrú a. hogy a Vin imenár bárkó narmáln ematervet 
em Cat (alkalmaz tos v mefkezévét m haplszáó at szazzmi ha gen 
e apróság, hogy tztnállíik ém kedvekem a Vimset, ezfrerem 
wenn a hezrvtet róla ho szsdmt Éz mért a ne rzatména 
RL em ff 

"a kryalezírmsebb  köraratameá nem mimdementől 
zza hag enddtagyeen a erül Be 
LÁZ gi mási RE 


véndvanan körükben igen kevés vam szó — ennék, bongy (1) mé ín ez 
polgárt cfláza, és csal ematám térvit 13 arra, 


tudnak a rővegyten szór eg slvm sejten 
tömdattent XI4L-bem (Öyenüfíreni, ún még csak nem a KTF 
€lerszat ae 


temak na vartrésen 
ha pótáláni 9 Wordhem tarta rzöveghémi mennek el valamilyen eryaget 


- uászáés. Mármost ha én az így képződtnt 
teatállomány Ján Mtra, tmelytam, egy tat 7 egy Mezáés. MÁN 


j : 


TERMÉK ÉS TECHNOLÓGIA 


SS " BIG BUSINESS " E-BUSINESS 


MAGYARORSZÁGI 
ORACLE FELHASZNÁLÓK 
KONFERENCIÁJA 


SOPRON, 2002. ÁPRILIS 8-1 2 


f 
compAa 95 MI [0] 
m Lk 
gű EM 


e Freesofi FA rpPma a 


EZ uarazrrontana mm sm 


ZOOZ. SOPRON 


1///2ő 


199 TT Z íg 7 
Ci - CAN e 
MIGÚG "ad 


LL 
ah 


TA 


e 


14 


GSM-modul 


Korábban egy GSM-átjárót mutattunk be 
olvasóinknak, s azután annyi levele jött a szerzőnek, 
snek, mint még soha. Ezen felbuzdulva 


egy GSM-modult is vallatóra fogott, s most ez irányú 


nasztalatait tárja az olvasók elé 


yek 


lebonyolítják az alközpontból 


ásokat, ezek az egy 


Doban csak beszéd üzem 
hatók. Ugyanakkot más m 
ilyenek a GSM 
szolgálnak. Eze 


? a számítógép 


És fanot. 
ehet rajtuk át küldeni, valamint 


sústokat továbbítani 


t kaptunk most k 
MTU! ma Syeti 
WMOD2B 

, készít 
n alkalm 


gysé 
őlük 


he 


egyetemese that 


alumimumdobot az 
szók 


4 két végén vannak a csatlak 


antenna, tápfeszültség és egy a soros adat 
nek. Ez sóbbin át Haycs-kompa 
tibília modemként látjuk a WMOD2B-t 
5 AT paranc 
ülönleges kiegészítő 


ár 


tszletet 


an egy 


készlete is, készülékspocifikus beállítá. 
sokhoz és at SMS-es adatátvitelhez. Az 
6" modemes utasításkészjetből tíz 


egynéhányat tud, a kiegészítő készlet vi 
szont ís több utasításból 
ált. A bonyodalmak rögjón a SIM kár 
tyával kezdődnek. Van-e vagy nincs? A 
modemnek egyszerű volt a vonalhang 
meglétét vizsgálni; a GSM-modultan 
t. ós akkoriban ! egy kís kipattintható tálcára kell rátenni 
2 5IM kányátr, majd a tálcát be kell tolni, 
s ezután 17 lekérdezhető az AT parancs 
készletei A híváshor persze még ez 


százötvennél 


a telefonkóz 
herb egységek - volta. 
vezérelhető modaltelefonok 


a mellé 


képen dr 


sem rlég: a modulban is lehet biztonsági 


Eredményt akar elérni? 


naci poricsóra, lojáksább ügyfeleare, csirutóró 
gzásre MIIVATTYOS KÖNYÉJ-SŐ 


rortésre 


MENUZAANAON TARNOTM 42 Vormatha 
Jernamazatás 1ZŐetLÖTŰ ebafósátjervel nmerkodhot 
ADM ÁD ÁÁ kérdése 1 
athalja mpg murkztársariási 
ésrt vettes már rerdervényersen 

egy véte megerte 


9. hanem a 


en KIMÁDAN v 
7 Al 


VIGO GYYEFETÉI 19 ÁRA AIGTMADÓ 


wéwrat. hu atosorigin com 


Atos 8 


Az eredményre öszzpontosítunk Origin 
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sd, akárcsak a mobditelefonban, s előbb 
zzal kell megküzdenünk, csak utána jo 
1 a hálózatra. Ez a felje 
lentkezés lehet automatikus 
modul a kiválasztott szolgáltató adatait 
lekérüc. 


lentkezhetünk 
tiyenkor a 


ve közli a számítógépen futó 
kezelőprogrammal, hogy melyik háló 
zatra sikerült felkapaszkodnunk. ideha 
za célsterű a modult kézi beállítással 
abban az esetben a kártyánk 
nak megfelelő hálózatot választhatjuk 
A sikeres csatlakozás után lekérdezhet 
jük a készülékünk által észlelt térerőssé 
get s az nagy segítségünkre lehet a mo 


használni 


dulhoz csatlakozó külső antenna helyé 
nek megválasztásáhan 

Elvben czután már kommunikálhat 
nánk is, de csak ha odatátvitelre ís jogo 
sító kártyát váltottunk a szolgáltatótól 


különben csak SMS-t tudunk majd kúl 


A CSM-modu Uremállapotban 


deni, faxot nem, és az adatátvitel sem 
fog menni. Tegyük most fel, hogy utunk 
ban ez sem akadály, vagyis miénk a vi 
lág — bár egyáltalán nem ingyen; czúton 
adatot továbbítani többe került, mint a ve- 
retékes szolgáltatókon át, de persze éz az 
eszköz att is használható, ahol nem lóg 


a ht. 
4 szottvet magyerorszádót 
képviselője biztosít. 


SZÁMÍTÁSTEOMNORA JE 1naba AA 


ki a falból a telefonvezeték. Az árvitel 
9600. bit/másodperces sebemégyel me 
het, s ha már létrejön a kapcsolat a szől 
gáltatóval, akkor ugyanúgy, mint hár- 
milyen más modemen át. Vagy egy kis 
programot írunk a kapcsolattelvételre - 
s vele végeztetjük c! a bekapcsolás utáni 
azonosítást meg a hálózatra való felje 
lenikezést —, vagy czeket az utasításokat 
rögtön belefarugjuk az inicializáló ka 
raktetláncba. Tapasztalni fogjuk, hogy 
az adatátviteli sebesség kisebb, mint a 
mai vezetékes modemeken, de nemegy 
szer ez a lassú adatátvitel ís sokkal több, 
mint a semmi 

Éndemes itt szólni egy-két szót az 
SMS-ről 15. Ezen az észközön nincs bil 


lentyűzet és kijelző, vagyis ulkalmazá 
sunknak kell összeállítania azt a pa 
amellyel SMS-t küldhetünk 


rancssort 


vagy fogadhatunk. Ennek a parancssor: 
nak a megírásához pedig több utasítás 
kell — szóval, nem egyperces feladat az 
első SMS-t elküldeni 


A WMODZ2B sok mindenre használha: 
tó: az ipari eszközök adatátvitelétől kezd- 
ve az SMS-sel szervezett távfelügyele- 
ni rendszerig minden olyan feladatban, 
amelyben adatokat kell továbbítani. Ahol 
nincs vezetékes telefonhálózat vagy ele- 
ve csak rövid ideig lenne rá szükség. 
ezért nagyon költséges lenne a kiépítése. 
ort ez az eszköz jó szolgálatot tehet, és 
akkor a mobil felhasználást még nem ís 
említettük. A készülék ára és a kommu 
nikáció díja a szolgáltatótól függ. 9 


Mirdetéstelvétet Kereskedetmi iroda 


Teleton 474-0060 c Toletai 
E-mailt: irdaztág ha 


307-0299 


Az infrastruktúra Önnel kezdődik 
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Vásároljuk vagy tervezzük? 


A múlt héten a PKI rendszer külső céggel való kiépítésének lehetőségeit 
vizsgálta cikkében a szerző (8. szám I4. oldal), most a saját fejlesztésű PKI 
kérdéseit veszi sorra. Következő cikkünkben pedig egy hazai szakértő 
fogalmazza meg az előzőtől eltérő véleményét. 


£ elnő cikkben az erőforrás 
kihelyezésszi épített PKI-t 
vizsgáltuk meg. ami persze 
nem jelenti art, hogy auto 
matíkazsan mindig ef a leg 
ptb megoktás Szólnak érvek a saját 
PKI mellett s. mégpedig az, hogy iner 
hetjük 2 projeki és 3 kulcskezelés vala. 
vuszatkozását. Hz a progcki egy 
hatóságból, néhány felhaszná: 
lóbúl és egyszerű biztonsági házírendből 
áll. akkor hár szolgáltatót bevonni 
Am ha bonyolultabb a helyzet, akkor 
s Jervezni vágy vásárolni" kérdést asze 
rnms kzil megválzszolni, hogy kmek drá 
cább zz idezz 4 bebő csapaté vagy azé, 
aki az esőforrást adja. Thayer szetint a 
vállalaton telüh megoldás a szerencsé- 
sebb. mindegy. hogy mekkota a projekt 
Az emberek azt mondják, hogy nehéz 
teiső hisziesébő hatóságot kralakttati, hol 
ott semanível sem nehezebb, mint az 
ecrőforrín-kihetyertést megszervezmi — ál 
lítja. - Ha végiggondoljuk a szolgáltató. 
anda megbízásával kapcsolatos tecnjó- 
kzt, akkor rájóvünk, hogy azzal sem tar 
tanánk előöbee." 
Tiger felidézi egy vállalat ésetér ez 
a cfg az erőforráv-kihetyezés metlen ha- 
tsrarott, s ahhoz kilenc különdöző szer- 
tíába ketten megkótme, példát! külö 
szerződést a tanúsítvány tgénytésére és a 
tsadására A szerződések Lözül néme- 
hi egyszerűen ostobaság volt, például 
az. amelyik megtibotta netúnák az eleve 
törvénytelen csalárd viselkodést" 
Tigyer elutzsítja azt a felfogást. hogy 
az erőforrss-kihelyezés lebetőnéget ad a 
kereszthítekoűtésze a különböző vállata- 


tannoznak a isnúsítványok, a hitelesítő 
hatóság, a hitelesítő hatóságot hitelesúő 
felhatalmazás, a tanúsítványok egyedi 
sége, sőt az ís. hogy biztonsági szem- 
pontból mit teszünk kockára, ha a PKI 
remúszerbe másfajta rendszereket ágya 
Junk bele 

A tanúsítványokról feltehető, bogy biz 


A hitelesítő hatóság biztonsága persze 
sokat számít a vásárolni vagy építem kér- 
désének eldőntésében. A hitelesítő ható- 
ság magánkukcsának veszélyeztetése bíz- 
tonsági katasztrófát okozhatna, hiszen a 


támadónak módja lenne hamis tanúsít- 


tonságosak, hiszen egy hatóság adta ki / 


őket, és rajtuk van a felhasználó magán 
kulcsos aláírása. A felhasználók azon 
ban a tanúsítványokat többnyire hagyo- 
mányos számítógépeken vagy inselhgens 
kártyákon tárolják, s mindkettő támadá 
soknak lehet kítéve. A védelmi rendszet 


ban 2 hitelesített CA által kísdott kulcs ! 


birtokosa felel a kukcsal végrehajtott 
valamennyi műveletért - szögezi le Brw- 


az a baj. hogy nem számít, hi használta a 
billentyűzetet vagy melyik vírus játszott 
közre atáírás ejóállításában 

A PKI-ciállítók általában erénynek ve- 
azik a visszautasításra való képtelermé- 


ványokat kiadni. A tárnadók azonban 
megtehetik, hogy csak a hitelesítő főha- 
tóságot veszélyeztetik, a hítelesítő ható. 
sígokat nem. Tavaly év elején tönént egy 
igen aggasztó cset; a támadók, Microsoft 
alkalmazottnak adván kt magukat, har 
mis tanúsítványokat szereztek egy, a Ve. 


! niSign által működtetett hitelesítő ható- 


ságtól. A Microxoft kénytelen volt hi- 
vatalos közleményt kiadni arról, hogy a 
Microsoft-térmékek felhasználói mind 
támadhatóvá váltak. A VeriSign megál- 
lapitása szerint ernberi mulasztás volt az 
ok: munkatársai nem vizsgálták meg ket- 
lő alapossággal a támadók igényének jo- 


A Microsoft arra kéri a felhasználóit, 
hogy a hibajavító kódok leétőhésekor 
döntsék el, megbíznak-e az általa adott 
tartalotnban. Voltaképpen csak kevés fel- 
használó vizsgálja meg a dígitális alá- 
írást a letöltött vagy telepítendő tartalom 
ellenőrzéséte, és ezáltal a hamis tanúsít- 
ványok éppoly egyszerűen elfogadtatha- 
tók, mint az igaziak. 

Schneier egy máxik példát ís említett 
4 butonságos webes tranzakciókhoz haxz- 
nált SSL. (Secure $ockets Layer) titkosi- 
tó eljárást. Szerinte vannak olyan web- 
oldalak, atnelyekről nem a rajtuk sze- 
teplő logó tulajdonosának vár tanúsítvá- 
nya, hancm a weboldalt befogadó válla- 
latnak. [lyen belyzetben — állapítja meg 
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Schneler — nem világos, hogy a felhász- 
náló kivel bocsátkozik , biztonság?" még 
beszélésbe, a az még nagyobb baj, hogy 
ezt a felhasználók legnagyobb része nem 
19 igyekszik kideríteni, 


Ki hány John Robinsont ismer? 


A tanúsítványoknak az is jellegzetes ba- 
juk. hogy nem szükségképpen egyediek. 
Schneier egy bizonyos John Robinson 
nevére kiállított tanúsítványt hozott erre 
példaként, Lebet, hogy a felhasználó 
csupán egyetlen John Robinsont ismer, a 
hitelesítő hatóság meg esetleg egy tucatot. 
Az X.509-es formátumban a személyné- 
ven kívül sok más adat is felhasználható 
a tanúsítvány tulajdonosának azonosítá- 
sára, de az a gyakoclat árra a feltevésre 
alapul, bogy a felhasználó tudja: a meg- 
felelő John Robinson keresésekor továb- 
bi adátokat ís meg kelt adnia. 

Az utolsó kérdés a PKI je 
lása a meglevő alkalmazásokkal — külö. 
nösen az olyan hitelesítési sémákkal, 
mini például az SSO (single sígn-on). 
Az chhez tanúsítványt adó inteltigens kár- 
tya beiktatható az SSO rendszerbe, a fel- 
használónak tehát elegendő naponta égy- 
szer azonosítania magát, s azután elérhe- 
ti a vállalat minden számítógépes etőfor- 
rását, Ez nagyon kényelmésnek látszik, 
Schneier azonban arra hívja fel a figyel- 
műnket, hogy az SSO meggátolja a PKI 
abban, hogy a tranzakciók érvényességét 
az elindításukkor ellenőrizze. Egy hívá- 
talnoknak esetleg nem nagy baj, ha va 
laki kölcsönyeszi" a számítógépét az 
idő alatt, amíg: ő odavan ebédelni, de 
egy brókemek ugyanez jóval kockáza- 
tosabb lenne. 

APKI, ha a modelljének helyet a meg- 
valósítása, szinte tökéletes védelmet ad 
a tranzakcióknak, és a hálózatfelügyelők 
legbonyolultabb biztonsági elképzelé: 
szit ís valóra váltja, Csakhogy ezt meg- 
tenni net egyszerű feladat: időt kell szán- 
ni a. PKI megismerésére, És 
san kell kódba foglalni az inítaszruktúra 
elemeit 

DAVIO NEWMAN 
(Network World) 


Házi hitelesítő egység 


Eszébe ne jusson senkinek saját, házi hi- 
télesítési szolgáltatást fabrikálni — mon- 


tizeli az ez írányú igyekezetet, a at a 


Windows 2000 részeként, kvázbingye- 
nessége folytán úgy terjed, hogy az egy 
vínunak ís becsületére. válna (bár az 
í az ív horzátattózik, hogy az 


A semminél jobb, de a nyomába sem jó. 
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het a banki pénzbetét biztonkágátak. És 
ennek a legfőbb oka nem a Microsoft 
vagy a Novell! szöltverének minőségé 
ben keresendő, hanem az önjelölt szol. 
ráltató — vagy a muszájszolgáltató" 
biztonsági rendszerében: az vélhetőleg 
nem lesz olyan színvonalú, mint egy ko 
reskodelmi szolgáltatóé Mert hiába ol 
csó vagy épp ingyenes a hítólesítő azott 
vet, a költsége még nagy ipari hítélesítő 
alkalmazások fejlesztésében ís csak tö- 
medéke a hitelesítési szolgáltatás kiépíté. 
sí költségeinek, $ nem ís csak a költsé. 
gekról van szó; valóságos, nem pusztán 
látszólagos biztonságot adó szolgáltatást 
csak nagy szakérteletnmel lehet kialak 
tani, § bár végső soron a szakértelem is 
költségtényező, a vállalatok többnyire 
megfeledkeznek róla, Drága hardvert és 
szoftvereket vesznek, majd olyan infor 
matikai szakemberekre bízzák a bizton. 
sági kérdéseket, akiknek a biztonság 
tochnikai és a PKI-tapasztalatai nem ér 
nek fel a követelményekhez 

Dc akkor ís csak csapdába csaljuk ma 
gunkat, ha pénzünk. annyi lévén, mint a 
pelyva, az ár-érték tényetőkre mit sem 
adva, mindent bele" alapon felhűzunk 
az alagsorban egy világszínvonalú inf 
rastruktúrát. Az ezekkel a házi hitelesi 
tó szervezetekkel kiszolgált közösségek 
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ugyanis elkülönülő szigeteket alkotnak. 
az általuk kiadott tanúsítványokat a kő. 
zösségen kívül nem fogadják el (mert 
zártságuk információtuánnyal jár, infor 
máció híján pedig bajos megítélni a biz 
tonságosságukat). Ezekct a szigetecsiké 
ket utólag egyáltalán nem könnyű fet 
adat értelmes módon ösxzzekötni, vagymi 


] az ilyen rendszerek örök magányra és 


lasú elmúlásra vannak ítélve 

Nem véletenül beszéltem látszólagos 
biztonságról. A szolgáltatás biztonsága 
és a szolgáltató megbízhatósága sokfelői 
szemlélhető, például kriptográfiai, infor 
matikai, fizikai, adminisztratív, szabály 
zati, személyt, jogi, üzteti szempontból, 
a talán még más szempootból ís, és eze 
ket a szempontokat együtt kell tekintet 
be venni, ha a biztonságot meg akarjuk 
ítélni. Hiába crós a szolgáltató esetleg 
több területen ís, ha másokat elhanya- 
pol! A szolgáltatás mindíg csak annyira 
lesz biztonságon, atnénnyire a legkevés 


] bé erős szegmense (ahogyan most éppen 


a tévéműsorban mondják: a leggyengébb 
láncszem), A rertszemek körkörös vé 
delemre kell berendezkednie És egyen- 
szilánrdságúnak kzll lennie. Marketingér. 
téke persze lehet, dc gyakórciati értelme 
semini sincs, ha a szolgáltató például 
4096 bítes saját kulcsokat használ, 1000 


1047 Budapest, Baross u. 91-98. Tel: 399-51-66, (-67, -64), Fax 199-51-69 
2600 Vik, Zrinyi a. 41/4. Tel: (27) 314-882, Faxc (27) 314-909 
E-mailt infogyfiben ha. internet: www fibes.hu 


méterrel a föld felszíte alá telepíti te az 
rendszerét, ha egyszer nem eléggé meg 
bízható és képzett személyekei választ 
munkatársainak. Ex még akkor ín így 
van. ha az alkalmazott hardver: és szoft 
verrendszetek Jökéletesen" védve van 
nak, és műszakilag lehététtenek a belső 


visszaélések. A biztonságnak ugyanis 
nagyon sok önszetévője van nemcsak a 
szolgáltató magánkulcsához való buzzá. 
férés lehetőségét kell kizárni — § vele a 
hamis tanúsítványok és visszavonási fs 
ták fabrikálásának a lehetőségét -, ha 
nem például azt ís, hogy regisztráláskor 
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sz úgyuutzát ne lehessen hooszpni ha 
mis személyi okmányokkal álbajusszal 
Fantarnas-álarocal. sőt az ügyintérő pén 
tén vagy marolásra sz legyen hajlandó 
senkinek olyan tanúsítványt adni, ami 
lyen nem illeni meg. A szolyáltatónak 
erek melieti a haszonszerzréste irányuló 
legnyilvánvalóbb visszaélések mellen 
éppígy fei kcil készülnie a hálózat fciől 
JÖVŐ és a behső támadásokra, a minden 
nam hardarszmanra sót arra ta. hogy mi. 
helyt nagyobb szerephez jat a pazdmáz 
ban, az államhatalom túlzoszaz érdekió 
dővé válik. az állambiztzlommal azem 
ben álló erők podig rornbokó tármadás m 
díthatnak ellene. Ezek a támadások nem 
szükségképpen aláírások h 
pardasági visszaélések megal 
srányulnak. hzancm lepteretleni 
szerűen a pusztításra péktáai a 
tanúnítványkönyvtár támadáuáv a 
béníthztó a tanúsítványok érvényes 
nck lekérdezése, a reghztrációs egysé 
pek ostromával pedig az csetleges komp 
tmunuttálántások bejekei Mindikét eszt 
ben a szolgáltatás binonsága sérül, s ar 

esetjeg tetemes znyapi — káron túl m 
fájdalmasabb lehet a szolgáltató hiírne 
vén esztt folt 


ALMÁBI JÁNOS 


(Priewmatrrhasaz Cooper 


II. KORSZERŰ SZERVER ÉPÍTŐELEMEK 
KONFERENCIA 
2002. március 05. 


A megbízhatóságú rendszerek költ. karékos, 
"adattároló és adatbiztons építő 


ó és adatbiztonságot növelő 


őelemei 
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MEGOLD 


a szúk 


épektől mulva az 


kon át eljutott az intermet 


; világot egyetlen hál 


inan és bán 


(kor 

tgiai fejlődést a gaz 
áltoztak ugyáttís az ín 
í követelmények. A nyo. 
hc 


a átkerült a ke 


rolgáltatásokra 
huzatr 


statikai rendszerektől mind 
ő, egyre több és jobban strukturált 
követettek. Az alk 


könnyebben ete 


azávok követték a 
ia fejlődését: ar új technológiák feltbuk 


kanász után nagyon 


man megjelentek a különfébe 


prohtérmák megoldására lérreheszott célalkaltmazásaok 
majd kédüb az integrált rendizerek 


; azokban egy 
ásza épültek a különféle fetadatok megoldására való 


modalak ységes adatbárra támaszkodtak, és au 


ns wolt közöttük a kapcsolat. 


zal piacon jó néhány kisebb nagyot 


et 
cég igyekszik eleget tenm 3 kkv-k igényeinek a Ker 
pitki Szált 


an megrenmdezétt idei ügyviteliszottver 


"UULUKOVU 


e has UZÁMÍTÁSTLOMBUKA JR HOMA JA 
ui 
hl ki 


börzén 44 cég kínálta r 
külföldi gyártó magyarított termékét. A szoftvere 


szben saját fejle 


dása tekintetében ís széles a skála, az érdek 


uttak uz egyszerű DOS-os naplófőkönyv-kítöltő 


og 
programok, a néhány moduiból álló kisebb csornagók 
dású, CRM. és internetes funkciókkab 14 
tt integrált rendszerek között 


s a nagy 


ház 


í evolú 


Könyv 


A könyvelőprogramok elkészítésével a fejlesztők ál 


talában olyan szoftvert akurnak a felhasználó kezébe 


ellyel könyvelési ismertetek híján ís lehet egy 
péni. A 
credetileg ugyanis lényegében mechanikus, sza 
bályokba r 
dást, odafigyelést követel meg a könyvelőtől, Ezért 


gyorsan dol ományos köny 


ített rendszer, s ez a rendszer nagy tu 


sok bizonylatot könyvelni nemcsak fárac 


ag, hanem tetejébe több helyen el ís hibázhai 


bár ejteni könnyű, megtalálni viszont meglehe 


usan elvég 


mhéz. Egy jó kónyvelőprogram automa 


ket, nekünk csak 


1 a dolgunk, hogy az 


elején a bizonylattípusokboz hozzárendeljük a szabá. 


bb pedig kítöltsúk a megfelelő mezőket 


ezel, dátummal, bizonylatszámmal sib. 


ey gyarapodik egy vállalkozás, egyre nagyobb 


g van a pénzügyi adminisztrációs folyamatok 


autormatizálására. A növekedésük 


ütemében, egyénként vették meg a számlakészítő, a 


raktárkezelő, könyv 


stb. programo 


kat. nen er más szoltverfejlesztőtől, § más-más 


piatformra. Nem csoda tehát, h a programok 


még csak köszönő viszonyban sem voltak egymással 


ne gigkezeltek volna egy egész folyamatot 


A fejlesztők 
tek 


átlátták ezt a fogyatékosságot, s kezd 


integrált megoldáscsomagokat 


henxne 
gyártani. Ez 


a csomagok általában moduláris fel 
építésűek, És ak 


k nincs szüksége erre vagy arra a 


funkcióra, annak nem ís kell megye 


modult, a program anélkül ís fut. 

Az intémetet, illetve ú webtechnológiát a kkv-k 
szm kerülhetik el. A kerdéti idegenkedés utá 
inkább rájönnek. hogy 4 vilá; 


áló segíthet az üzlet 


menetben, hiszen ha kimennek a webre", akkor — el 


ész világ láthatja őket, megt heti ter 


vileg — az eg 


mékciket. Ez újabb ok arra. hogy összekapcsolják 


ső folyamataikat, , azokból kiindulva é-kereske 
deltni megoldásokkal lépjenek az ügyfelek és a part 
nerek elé 


Egy nagyobb teljesítményű integrált rendszerben az 


intemet alapú technológia tévén a közepes vállalatok 
ia központosíthatják a kiszolgálás munkáját. Ez azt je 
lenti, hogy a rendizet összekapcsolja a vállalat bizonyos 
különálló részeit - leányvállalatokat vagy profitcente 
reket például -, valamint a vállalattal kapcsolatban álló 


külső szereplőket — vevőket, szállítókat, külsös mun 


katársakat, partnerekzt —. ukkor arok elérhetik a válla 


t ügyviteli rendszérének rájuk vonatkozó részeit 
ug 
összeköttetésben állnak egymással, bármikor és bár 
hol információt cserélhetnek kelt, az ügyfeletktól 
vagy a repülőtérről 14. A teljes értékláne minden tagja 
kz 
tegráli rendszernek per 
kell lennie 


amazon a prójekten dolgozók így folyamatosan 


ött online módon árumolhat az információ. Az in 


n biztonságonaak 6 


Közégpszínten ís az ügyfél a király 


A cégeknek, ahogyan növekednek, egyre inkább szük 
ségük van cégszintű ügyfélkapcsótat- és feladatkezelő 
enti, hogy a CRM (dustomet re 


rendázerre. Ez azt je 
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68 v-ürteti rorutazarót törtyttmazra 


lanonshíp. management, magyarul ügyfélkapcsotai 
kezélésy ter csak tigtyvállalatoktak attatik meg; ki- 
sebb móretekben is szolyálhatja körünk üzleti törek- 
vészt, nevezetesen az ügyfelek középpontba állítását. 
Kétféte ügyfél ván az egyik mária az, a másik csak 
ezután Jesz. Ennek megfeletően a CRM-ben ís kérféle 
stratégia létezike egy megtartó és egy megszerző stro 
tégia. Különféle felmérések szerint régi ügyfeleink: 
nek érdemes több figyelmet szentelnink, ugyanis új 
Ülgyfelet több. mint tizszer annyiért arorozhetünk; 
amennyiért egy régit mogtarthatunk. Emelett at hw 


a nagy R/J szóccse 


SERA] t. EZ ee zar — 
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igaz, hogy az ügyfelek N) szárálékától származik a 
vállalati nyereség 80 száraléka, és a profitnak csak A) 
száralékát boró ügyfelekre jut az erőforrások 60-80 
százaléka 

Szinte minden cégnek van számláró programja. a 
nagyobbacskák pedig esetleg egész rendszerbe foglal- 
ták ügyvítelüket. Ebből ís, abból ív számos informá- 
-Gót kaphatunk 3 cég eredményéről, bevételéről és költ- 
ségeíről. Csakhogy minden vállalkozáshoz rengeteg 
olyan fontos információ, adat érkezik be mindennap, 
amelyből nem szörünk le semnűféle tanulságot, nem 
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csiholunk előnyt. Ezek az udormácsók nom kerülnek 
egységes rendszerbe, hanem kihasználattanul laps 
nak különböző dokutnesztumoktzn táblázmokhan. kis 
cédolákon 

A számlárásból egyáltalán nem derül ki, hogy az 
ügyfél elégedett volt-e a szolgáltatással vagy a termék 
kel, dc azt szm tudhatjak meg. bogy hányszor rekja 
mált És miért. CRM nélkül a vezető csak annyit tát. 
hogy változatian árbevéte! mellett mennyit dolgoznak 
a beosztottjai, de sztnmit sem tud a stagnálás okairól 
nincs statisztikákba rendezhető információi arról 
hogy mihcn optimalirálhatná munkatáruai tevékeny 
ségét, milyen eszküzökíkei növelhetné ügyfelei elépe 
dettségét, s azzal az árbevételét 


Bérbe adva, gondmentesen 


Manamág minden vállalat, kicsi ts. nagy ts atra törnek 
szik, hogy hatékonyan, gyorsan, magabiztosan oldja 
meg ügyviteb feladatsit. JÓ érzés a a cég súlyát ís jól 
mutatja, ha odáig jut. hogy végre saját integrált rend 
szert vezethet be. De srükségszerű-e. hogy saját rend 
szert vezessen be? Az ügyvitel ugyani sokaknak magy 
teher: nagy energiát vesz el a cégtől, szakosodást hö- 


Kinek érdemes CRM-et bevezetnie? 


vétel és egyre nehezebben végezhető el belső crófor 
rásokkal Ezenfelül a vonatkozó harzi jogszabályok 
megjebetősen bonyolultak. súrűn 15 változnak, a erinti 
szinte lehetetlen gazdaságosan eleget tenni a törvényi 
követelményeknek . 

Mindebből arra juthatunk, bogy vannak olyan kis 
és közepes vállalkozások (sőt. nagyok is!), amelyek 
egyrészt nem akarnak egy ilyen rendszer fenutartásá 
val bíbelődni — az óbatatlan handverbávítésekkel sem 
—, másrészt erre nincs ís pénzük, harmadrészt — kis- 
méretűek és forráshiányosak kévén — esetleg szakér- 
telműk sincs az úgyviteli munkáboz. 

Az integrált rendszer bevezetésének azonban, úgy 
rondoljuk, mégiscsak a hevezetés és az üremeltetés 
finanszírozása az igazi akadálya. hiszen egy teljes 
megoldás milliós nagyságrendű beruhárási ís követel 
het - bár egy hazai rendszer bevezetése még így ís al- 
csóbb, mint egy nemzetközi megoldás téstre szabása 
Ez az akadály ís kikerülhető, éspedig erőforrás-kihe. 
lyezéssei toutsourcing], vagy áhogyan ma dívat ne- 
vezni, alkalmazásszolgáltatással (ASP). mán szóval 
azzal, hogy más végezze cí hélyenünk a munkát A 
aszoltverbörzén néhány olyan cég ts megjelent, amely 
szolgáltatásként — kötött havidíjéri — 
árvállal ügyfelenől bizonyos ügyviteti 


tevékenységeket; van. akitől csak a bér. 
számfejtéut vestik át, van. akitől a tet- 
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Gazdálkodjunk 
eszközeinkkel! 


Központosítani kell az informatika üzemeltetését 


2 eitmúlt két évtizedben a 
vállalati üzleti folyamatok ! 
és a váltalati adatok kezelé- 
sére kidolgozták a vállaiat- 
irányítási (ERP) rendszere- 
ket; azok beépültek az intézmények éje- 
ifbe. és fedezik z szokásos üzleti folya- 
marok (ogisztika, termelés, pénzügy, 
számviszt, HR) adatíridolgozási wényét. / 
A vállalatírányítáu rembuzerek üzemel- ! 
tetéséhez kiterjedt indormatikzi míra- 
szruktőra kell: kiszolgálók, munkzálio- / 
mások és az őket összekapcsoló hálózat, i 
valaznint sz eszküzödket jól használó, kép- 
tett munkatársak 
Karábban áltatános volt az mformati- ! 
ka helyi üzzmeltetése a nzgy pardálko- / 
dó szervezetek különféle részleget, terú- 
leti egységei önállóan végezték a felhasz- ! 
nálók támogatását, az eszközök kezelését 
és karhanzartását. Ma szonban 
az integrált rendxrerek múköd- 
tetéséhez központosítam keii 
zr intonnatka üremekketését és 
ar mformatázi támogztást. Az 
ERP rrnászzsek azonban nem 
adnak ilyen eszközt az infor 
mácsómocbnológiát irányítók ke 
zébe. A felhasználók támoga 
tisához sz IT. szervezetnek im 
formációk kellenek arról, hogy 
ennek vagy annak 2 felhaszná 
köszak. mulyen eszközei vannak, 
a arukra milyen alkalmazáso- 
kza telepítettek 


Portfóliókezelés, 
konfigurációk 


Az ITeztközök eyilvántartá 
sában mirajen olyan eszkoznek 
helye van, amdy az IT-intta 


meltetésétet. A kiszrágáló azá- 
muinogépek ts munkzálkomások mellett / 
kóc tartoznak a hálózati aktív és pasz- 
sztv eszközök az adattárokó eszkínők, a 
nyomtatók, sz egyéb pentérták, s számi- 
tégtpekzn Ísó szztvetet. Az FT-parttó- / 


eszközöket vásárolnia, másfelől a kívá- 
natosnál kiszbb teljesítmény akadályoz- 
ra a hatékony munkavégzést. A hardver- 
konfiguráció mellem egységes szoftver- 


szer és melyek lesznek a szóban forgó 
felhasználói körnek szükséges alkalma 


tások. Az egységesítés leegyszerűsíti a 
beszerzést, a telepítési és karbantartást, 


de szükség csetén a cserét is, gazdaságo- ! 


sabbá teszi tehát az üzemeltetést 


Eszközök 


Az egyedileg arooosított eszküzők az0- 
nosítószámuk alapján külön nyilvántar- 
tandók; fontos adatuk a státusuk — az 
tehát, hogy éppen raktárban, használat. 
ban, szervízben vannak-e, vagy életcik- 


husuk végén értékesítésre várnak Hol ta- 
tálhatók, melyik szervezet vagy dolgozó 
használatáhan vannak? Milyen tartozó. 
kaik vannak? Migyen költségekkel járt a 
beszerzésük és az üzemeltetésük? Ha 


tik 4 konfigurációjukat és feltöltik vágy 
frissítik az eszközadatbázist 

A hálózati kábelezés ís része az ÍT- 
Infrastruktútának. Ha megvan és folya. 
matosan karbantartják a teljes hálózati 
topológiát. akkor nagyon gyorsan meg- 
találhatók az esetleg nem működő háló- 
zat) végpontok, nyombar tudni lehet, 
hogy milyen útvonalon kell keresni a hí- 
bát és kik azok, akik a hiba miatt ném 
tudnak dolgozni, kiket kell értesíteni a 
hiba elhárítása után. Egy eszköz átho- 
lyezész könnyen bejegyezhető, az adat 
bázis kis ráfordítással karbántartható. 
Vannak olyan hálózatfelügyeleti alkalma- 
zások, amelyek felderítik a hálózati to- 
pológiát és folyamatosan karbantartják 
az arról vezetett adatbázist. 


Licencek, szerződések 


A vállalat által használt szoftvereszközök 
együtt nagy énéket tesznek ki és nagy 
költség testesül meg bennük. Számos al- 
kalmazás szállítója a felhasználószámtól 
teszi függővé a hicencdíjakat; a felesle- 
gcsen megvásárolt — vagy rendszeresen 
fizetendő — licencek szükségtelenül nö- 
velik a költségeket, másfelől a törvény 
bünteti a jogosulatlan felhasználást. A [4- 
cencek nyilvántartása viszonylag egy- 
szerűen megoldható, de ezt a nyilvántar- 
tást időnként össze kell havonlítani a te- 
lepített és használt alkalma: 
zásatatisztikával, s új lioen- 
cet vásárolni, ha szükséges, 
vagy felmondani a felesle- 
pessé vált szoftverek lícén- 
cét. Az eszközgardálkodás- 
ban nyilvántarthatók a külön. 
féle számítógépekre installált 
szoltverek és a szoftverlicen- 
cek. Az .autó discovery" al- 
kalmazások feldérítik a gépe- 
ket, felismerik, milyen alkal- 
mazások vannak rájuk tele- 
piítve. és frissíthetik a nyíl- 
vántartást. Az IT-szervezet az 


mat-építő eszközük ís van. A munkafó- 
lyamat maga eszményekből és az ész- 
mények által indított akciókból Alk az 
események pedig lehetnek rögzített vagy 


az adatbázis valamilyen változása által 
elindított esetmények. Például, ha új dol. 
gozó jelenik meg a rendszerben, akkor 
elindulhat egy munkafolyamat, És auto- 
matikusan igényt támaszt az illető szá. 
mára elengedhetetlen IT-eszközökre, azok 
telepítésére és a szükséges oktatásra. Er. 
ról az igényről a levelezőrendszeren át 
értesítést kap az igény elbírálására és jó- 
váhagyására kijelölt ÍT-szervezet, az pe. 
dig kijelöli és lefoglalja a kiadandó esz- 
közöket, megbíz egy dolgozót a telepí. 
téssel, valamint munkafeladatot indít a 
telepítésre, s oktatásra íratja be a dolgo. 
zót. A dolgozó és felettese minderről au- 
tomatkusan értesítési kap a levelező- 
rendszeren Át 


Beszerzési folyamat 


Valamely eszköz életciklusa akkor kez- 
dődik, amikor igény támad rá, és akkor 
árul le, ha az eszköz elhagyja 4 gazdál- 
kodó szervezetet. Az életciklus felőleli a 
kezdő: és 4 végpont közötti valámennyi 
változást. Fontos információ emellett, 
hogy az eszköz mennyibe került: meny- 
nyi volt a beszérzési ára, s mit kellett 
költeni a karbantartására és az üzemelte- 
tésére — ezek együtt adják ki a teljes költ- 
séget (TCO — Total Cost of Ownership). 
A felmerült igényt műszaki és gazdasági 
szempontból ís el kell bírálni, s döntést 
kell hozni az igény kielégítésének mód- 
járól s költségeiről, Ha a kérdéses eszköz 
raktáron van, az igény nyomban kielé- 
íthető; ha nincs, akkor vásárolni, bérel- 
ni vagy lízingelni kell. A korszerű va- 
gyontárgykezelő alkalmazások nyilván. 
tartják a szállítók katalógusát és inter- 
netról is letőltenek katalógusokat. Ha 
megvan a határozat és az eszközt be kell 
szerezni, akkor az igény alapján beszer- 
zés rendelés készül, majd a beérkező 
eszközt kifizetik, bevételezik és kiadják 
az igénylőnek. A beszerzési folyamatot 
persze szabályozni kell; a szabályok fi- 
gyelembevételével. olyan munkafolya- 
mat alakítható ki, amely gondoskodik az 
előírt automatikus, a szabályo 
tásnak megfelelő lebonyolításáról, 


Az informatikai eszközgazdálkodási rend. 
szet petn működhet a vállalat ERP rend 
szerétől függetlenül, § nem ís helyette: 
sítheti azt; ezt a rendszert a megfelelő 
pontokon hozzá kelt kapcsolni az ERP 
rendszerhez. Ezek a kapcsolódási ponr 
tok általában a tárgyieszköz-nyilvántar 
tás, a beszerzés, a készletnyilvántartás, a 
pénzügy és a humánerőforrás-gazdálko- 
dás területére esnek. 
(0 KERETWELYITANÁS 
(Sznergon Informatika Rt.) 
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Mobilreklám 


A nemzetközi tapasztalatok szerint a mobilreklám jóval hatékonyabb, 

mint más hirdetési formák. Meglepően nagy az elfogadottsága a fogyasztók 
körében. Mindez nem csak az újdonságából fakad, hanem abból is, 

hogy ez a hirdetési forma egyedi előnyökkel jár. 
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mobilreklám testre szabha- 

tó, tökéletesen személyes 

jellegű És interaktív. Ma 

gyarországon ma ilyén hir 

detési forma az SM$ és a 
WAP alapú reklám. A mobilreklám szak 
területének a Mobil Markcung Szövetség 
(Mobile Marketing Aszociatlon, MMA) a 
világszetvezeéte, a hivatalok képviseleti 
feladatait az európai igazgatótanács tug- 
jaként a Voxline Communicatióni látja el 
a teljes kelet.közép-európai térségben. 


Innovatív eszköz 


Február elején a Voxline Communica 
tions Mobilreklám címmel szakmai kiub. 
délutánt szervezett a Magyar Marketing 
Szövetség (MMSZ) Internet Marketing 
Klubjárak keretében, Harmat Péter üzlet- 
fejlesztési igazgató címondta, hogy a lon- 
doni székhelyű világszervezet, az MMA 
céljai közöti szérepel a lobbizás (például 
az SMS árazása ügyében) az európai 
mobilszolyáltatóknál, a mobil marketing 
, Apam image"-énék elkerülése És számos 
újító kezdeményezés felkarolása. A ta- 
pasztalatok azt mutatják, hogy ma Euró- 
Pa országai közül az Egyesült Király 
ságban használják ki a leghatékonyab- 
ban a mobilreklám údta iehetőségeket 

Szabados Andred, a Voxlíne marke 
nogyezetője chhez még azt tette hozzá. 
hogy egy, a közelműltban Magyarorszá: 
gon végzett felmérés előzetes erédmé 
nyes szerint a fiatal (főiskolás és egyete 
mista) mobilhasználóknak jókora hánya- 
da fogékony a mobileszközökön közve 
tten reklámok iránt. 

Miért hatékony eszköz u motitrek; 
lám? Először 1 azért, mert világszene 
nagy a mobiltelefonok elterjedtsége: kö 
rülbelül egymilliárd előfizető használ 
mobiltelefont, Becsiések szerint ma Ma 
gyatországon 1,2 millióan interneteznek 
és 5 millióan úzetnek elő motitszolgál 
tatánokra A fogyasztók (és reménybeli 
vásárlók) gyorsan és aroonai elérhetők 

A mobilreklám folyamatosan műkö- 
6, élő csatorna, s mivel a tnobiltelefőn 
leljeséti személyes eszköz, igen potito 
san lehet célozni" a felhasználó szemé 
lyivégi jogainak megsénése nélkül. R4- 
údáxi a mobitmédium interaktív, kétírt- 
nyú kommunikációs csatorni a fogyasz 
16 — ha akar — válaszolhat s a reklámra, 

Ez a hirdetési forma alkalmas önálló 
kampányok lebonyolítására vagy cruws- ! 


média kampányok indítására, márkahir. 
Hetésekre, valamint konkrét ajánlatok (ak 
csók, termékzjánlatok, pramóciók) bemu- 
tatására 


MobilBónusz 


A Voxnlinc Communicatjons egyebek kö- 
zött a tartalomszolgáltatást kiegészítő 
reklámok közlésével foglalkozik, vala 
mint ónálló mobilreklám kampányokat 
bonyolít je a hirdető saját célközönsége 
körében. A kampány ideje alati maga ís 
rendszeresen közöl adatokat, u folyama 


tosan elérhetővé teszi őket, majd a kam 
pány után elemzést ad a reklám hatékony 
ságáról, a célcsoportról, illetve a vissza 
jelzésekről 

A Voxline 2002 februárjában Motul- 
Bánusz szolgáltatást indított az SMS 
reklámok magyarországi bevezetésére 
és elterjesztésére; együttműködő parme- 
tei fontos hazai online tartalomszolgál- 
tatók és ofttine közösségek. A felhaszná. 
ló kedvet portáloldalán ketesztül vagy 


í 


egy nyomtatvány kitöltésével jeléntkez 
het a mobilreklámok fogadására A hu 
detők a MobilBónuxz szolgáltatás révén 


21 


mit. A valami" lehet áruvásártámi kedvez 
ményre jogosító kupon vagy díjkedvez 
mény 4 mobilszolgáltatásokból és (gy 
tovább 

A Nokia a HPI Kcszar 
ta meg z2r átfogó tanulmán szítés 
vél. A válaszadók 36 százaléka nyilatko 
zoon úgy 
reklámok ellen, de szívesen venné. 
cszrébe eiőtizetési kodvezményt kapna. 
$3 százalék SMS útján küldött kupon fe 
sében lenne hajlandó fogadni a matuihir 
Úciést 

Egy másik, a Forrcssicr Rcsezrch hoi 
landszi irodája által készített felmérés 
szintén kodvező eredményekre jutoti A 


hogy nincs kiogáta a motui 
ha 


e 
Szabványok — a Mobil Marketing Szövetség ajánlásai 
Optin (MMA-alapetv] 
BA felhasználó előzetes engedélyéhez kótóti reklámozás vedi 

a togyosztók magánsztéráját, hiszen csak akkor teszi lehetővé 

"a reklámok küldését, ha a fogyasztó erre engedélyt adott a küldörendszer 


üzemeltatójének 

8 Elkorűlhetővé válik az airapam, azaz a kéretlen mobilrektám 

8 Alaptoltétol az opt-out lehetősége ís. hogy a telhasználó bármikor 
lemondhassa a rekláműzenetek fogadását. 


SM15$-rokiám 

8 Aktív (push típusú) kommunikációs forma; igen széles közönséget ér el. 
mivel a legtöbb forgalomban levő mobilkészülék alkatmas az SMS 
küldésére és fogadására. 

8 Tartaima érdeklődést keltő róvid üzenet, amoly azonnati interakcróra 
ösztönözheti a felhasználót. Bironyos rendszerekben megvan a lehetőség 
a válasz SMS fogadására in. 

"8 Kreativ megjelenési forma a kupon. A kupon felmutatója árkedvezményt 
vagy ajándékot kap az adott termékre vagy szolgáltatásokra. 


Az SMS-roklám típusai 

8 Szponzorált SMS- jellemrően az SM$S-tartalom kiegészítéseként jelenik 
meg. A felhasználó az üzenet mellett egy maximum 34 karakterből álló 
reklámot kap. 

8 Tiszta reklám SMS: legfeljebb 160 karakter hosszúságú rekláműzenet 


WAP-rektám 

A jellemzően pasaziv (pull tipusú) WAP-rekiámok böngészés közben többtéle 

tormában jelenhetnek meg a mobilteleton képernyójérr 

8 egyszerű textlink- rövid, átkattintható szöveg: 

B intorstítiat az onfine interstítial reklámokhoz hasonló módon, átkattintás 
után, a letőltés idejét kihasználva jelenik meg a képernyőn: 

B rich hirdetés: több interaktív elemet tartalmaz (könyvjetző, gombok, 
Ikonok stb.k 

8 microsite: átkattintás eredményeként elérhető minioldat. Tartaima rövi. 


csak az Egyesült Államokban és Japánben működik, de a legújabb 
WAP.szabványok már támogatják). 
(Forrás Vastne Communicaboni) 


a felhasználói adatbázítha tartozók rész 
letes, személyes profilja alapján — pon 
tosan célzott kampányokur indíthatnak 
A finn Nokia cég januárt végén tette 
közré e tárgyban készült legfrissebb fel 
mérését, Arról kérdezte a helyi felhasz- 
nálókat, hogy mit tartanak a készülékük: / 
re érkező SMS-reklámokról, a mint kd- ) 
derült, a motilhasználók általában nem 
tárkóznak el az ilyen típusú hindetések 
elől, kívált, ha cserébe kapnak ís vala. ! 


Forrcster elemrői atontan arra tr felhív 
ják a figyelmet, hogy tom szabad csodá 
kar várni az új módiumtól, Ehhez ís hó 
rühekintő tervezés és bevezető munkz 
kell, mint minden markctingeszközhöz. 
TIMÁNYI KATALIN 


§ új INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 


Itthon és külföldön 


SZÁMÍTÁGTECABBA JA fék A 


rakterülettől és iparágról függeten ta 
pasztalat, hogy 1999-hez képest (a Gor- 
d 1999-ben ís végzett hasonló felmé 
TÉSÚ a munkahelyváltád gyakoriság kis. 
ménékben csókkent, a lojalitás böveke 
dett. Ennek egyik oka vélhetően az, bogy 
egy jellemzően depresszív helyzetben a 
biztos munkahely megbecsülése nagyobb, mint a fel 
lendülés idején. A kilépési arúny az ÍT-, a tanácsadási 
és a távközlési szektorban u legmagasabb, az enerpe 
tikában, valamint a gyógyszer és vegyiparban a leg 
alacsonyabb, A szakterületekét tekintve magas a (tuk 
tuáció az informatikusok, az értékesítők. a markctin 
gcszk és az ügyfélszolgálati dolyozók körében, ala 
csony viszont a termelésben és a szerviz területén. 


Első helyen a szubjektív megítélés 


A lojalitást vizsgálva némileg meglepő, hogy csak a 
közvetlen egyéni preferenciák hatnak a kilépés eldőn 
tésénél. Nem befolyásolja jelentősen a távozási a vál 
lalati imázs, de még a munkacró-piaci változások sin. 
csenek döntő hatással a munkahely elhagyására. 

Mindkét nemnél a munkahellyel való általános elé 
pedettség jellemzően magyarázza a lojalitást. Igen (on 
tos közös szempont a karrierlehetőség 1s. A kilépésről 
szóló döntés megbhozatalakot a férfiaknál a felső veze. 
tés megbízhatósága, az előléptetések igazságossága, 
míg a nőknél az állás biztonsága, a munkával járó et- 
kölcsi elismerés és a közvetlen felettessel váló kap. 
csolat a fontos 


Jjert netezni 


INFORMÁCIÓ ÉS TÁRSADALOM 8 


Az emberi ctőkocrászal foglalkozó vezetők 4 szer 
vereten betük elismerést. ar IT-tanácsadók a váltuea 
tos feladtztokat, a péntügyi szakemberek a cég 
tását, az informatikunok a szakmai fejlődés k 
pét tekintik szükséges és alapvető munkzfci 


Előretőrt az internetes álláskeresés 


A mankahely megválasztásakor nőni a szatadadó. csöd 
kent vitézei a külfölkb mizrázr értéket 1999-hez 
képen 

A tiatajok TS szárztéka elképzeihetőnek tartja önáljó 
váltalkozás alapítását, 20 szíraléka hajlik cszáterülete 
módosítására. Sak bökségz tervezi szakterülete eíha 
gyisát. ugyanakkor cz egyáltalán nem pellermrő a mű 
szak) És a természettudonmáryi 

A fiatalok 2? száraléka haj 
talásrz et inkább a műszaki v 
matikusoknál, valanumi a kutatás-fejje 
dolipazóknál vonró 

A válaszokból kiderül, bogy a 
közül a múszaki terübetez ET 
nyebben elhelyezkedni Az 1999-es 
összehasczlítva, kogvezőtlenebbé vált a fegvadászak 
pozíciója. nem bírnak már meg bes 
nük annyurz a pályakczóók, mint ko 
rábban. Ez a kedvezően személyes 
szpasztalatokkal, a hoszzó átfutási idők 
kezi és az internetes álláshörzék előrető 
résével magyarázható 


redményeikri 


MaaLAST sVDT 


kell 


EnterNet ADSL csomagok telefondíj nélkül 384/64 kbit/s 


4400 1/16 
Mághksi új 22 500 A 
Csák magárazenésyea dszten 


r ej 


80 Rhe 
Kézbés df 22 9011 
Cam Tágaram mee teszten 


10 600 f/né 
Méztts 6422 40 


13.KDNt 
meztéss 80 H 


" Mindenkinek 5 Egyéni u Családi 5 Irodai 
i 1 szívniítögépről hasznátató 1 szamítágégről naszmamnató 3 6 emaikim 5 gb enem 
1 db emadtím 1 db emailen 75 MB tárbety 125 MB tártety 
H 25 MB tárhoty 25 ME tármety 20 MB met tárhat 50 MB mod tarhey 
í 20 MB wobtívhety 20 MB webtárhely lárókk hálózati kártya Mánöztotatt ís kösnolgál 
é 2 Ft/perc targaimi díj 
i (46 Man, 6000 Ft/hó) 


Az ADSL tnchnologia segítségével a hagyományos vagy ISDN teseforvoral. nagysobetzági ogjtákz vonaítá stat At igy a modernes elétéstet képest ?-szer gyorsabban ertermeteztet 


he 09. emmen VRONK a eggyes ő 4 ége at A 17 mt 
o teken 


5 Same set semm 


sűlön vonal mépítése 48 teteton forgatrú dj nétbüt 


len terhet 
erezet S 


SStEsoáeót 


Le nededkénei 
lakásán naptar GY tapeszáó kor aharzőt atot Pén kegy Látszpl tedamakérés em kemetaztot árva: megeg 


Cd szettet lttekazzezíátásái 
kindlaászlátts át ötssástáltsést 


Az oltxamatan a vtetstl IZEMÉEA m menybe ms 
NETAN MAT I Aga LAN NÖVEMELVAt a 
Mamzncsó. romoltzá 4 murtatbmatyi sézgjeér. a 
cry. örttom 2 vezztészénz meszftvet kázzsátsól, s 
EGEN TEMESI DOTVI PPC GOVZEGEÉN 
tam a kömezútetren Az mázszommerű cet 
4 NOgy msrztm a slknettne az oltsa sában 
ét amegpet — engem stét 4 1 allt hoo at) 
BTC lá NNA 1 tettetett házat 
sm a sörtastuzzztatar ea az elociakan b 
zzák teve mermeter NATmOTWBa töeretb 
katelleíssztetálazíítikelkssálsel 
kövslteszelkezzztsítsás des atás áá 
9 ÉONTTÉTOY a METNMCIOB ZT az Ze 
met NEZ NA komega tegy han ok Og 


Ta6 EZÉ MEZSÁÉ B ÓÓ sa 170 ) A stattat ag 
kezdte kák átása el 
PT aa bamm 


Az afziazemeri ar elhocustott szem 
ponttal 

AZ AAZRO OTT MEg Sz amazt fat NAGY 
art VADATTER A klzet tatár hearágze Ta 
az etocsátáa pazrcta nÖvetnez manyet 


Kereckodetmi 
tapasztalattal rendelkező 


műszaki 
üzletkötőt 


veresünk 


EZT szakorsm Otkhat szererret Éz ata 
lssztátezszáázttetmakitál 
tars károm css sgt 

Áköatáron gemcrtat hogy a megbizám töttab 
94 a Furhamló NEZI Az agyán a4ztace 
mert BOTÉC A NENOTÁVAM MAOT a MBA 
9TÓ Gent jönne 10.20 aztzzátéts ÉN 
hez jÖrrem merj a költségek. egyéb hors 
LATOK ANN AZ KOKO VIZETTSAK SAN Vég kézre 


Márteg 

ÁZ AÁZIMOETÉ LAT ÁCSAÁR NOTE UA at 
OKA OTSZAOÁKt 9470. kelett A 100Netót 
ÜLANYTZ TATA UA RÉBT Ad tr natOET ACT 


Es www consultatlionmagazin hu 


OKTATÓTEREM 
hasznosításához 
partnert keresünk 


8 számítógépes helyiség, 
kívetítóvel 


a 
XI. ker. Fehérvári úton. 


Megközelíthető a 18, 41, 47-es 
vitamosokkal és a 14, 114.-en 


A Nemzet Tankönyvkiadó Rt. 


Informatikai osztálya, WEB programozót 
az INFOSYS karon 
vállalatirányítási rendszerhez értő szakirányú végzettnéggel 


rendszerszervezőt és 


programozót WNT-a SOL nyotv alaptokú 
kercs budapesti munkahelyre ismerwtekiu, angolnyetetutásszi 
Elő WEB-dosígn tapasztakat, 
Szakmai önéletrajzát objoktumoriontált programozási 
1002 márcun 14-ig kérjük amorotok 
a következő címe cíküldeni: 
Az Önolatraszókat 
Nemzeti Tankönyviadó Rt. az MTI Pt , 1016 Budapest, 
Humánpolitika Nachegy tér 8. címre, 
Budapest, 1439 Pf: 620 4 375-1130-as tacszámíra vagy 
E-mail: varga sandortébntk.ha 


j a vobarodtmti hu címre várjuk. 


http://dmtab.iaeste. hu 


Tel.: 210 1450/174 
bmfobBiaeste. hu 
Felkészítő Napok 


2002. mórcíus 5-6 


3 nt me F-BERT ET 


"Te Human Seluütis 


Számítógépes játékok 
fejlesztésére ügyfelünk számára 
keresünk 


PROGRAMOZÓKAT. ( P:367) 


Elvárások: 
. Minimum 3 éves programozói tapasztalat. 
(elöny a számítógépes játékok programozásában szerzett tapasztalat) 
. Szakirányú végzettség. 
. Szakmai angolnyelv-tudás. 
" C és Css ismerete, programirás Open GL. vagy Direct 30 nyelven, 
Linur-tsrneret programozói és lelhasználói szinten. 


PABELRTT EEEN 


ÁVTtÜan NAZKR TO NAmatA ág sáítatal ezt 
törvsnró 


Intormatikában jártas munkatársat keres 


Jelentesse meg álláshírdetését a Számítástechnika 


fa karrier és oktatás 


oldalán! 


AINOYATJU E Kanfi-Horvath Andrea 


A AMERIKAI KERESKEDELMI KAMARA 


www amcham hu) 


amCham Gyakornoki- és Állásbá;, 
. 2002. március 7. 10-18 óráig I2a 
1 Budapest Marriott Hotel 


(Cím: Budapest V., Apáczai Csere János u. 2-4.) 


SZERETNÉD MEGALAPOZNI A JÖVŐDET EGY SIKERES SZAKMAI GYAKORLATTAL, 
VAGY EGY JÓ ÁLLÁSSAL? - GYERE EL ÉS PÁLYÁZZ! 


S, COPY GENERAL Olyan multinacionális cégekkel ismerkedhetsz meg; mint 


Copy General, Coca-Cola, Alcoa-Kófém, Arthur Andersen, ExxonMobil, IDG Hungary, Instítute o! international Education, Jabil Circuit, Johnson § Johnson, 
Hungarocamion, Lear Corporátion Hungary, Nextra Hungary, United Hungarian Giass Containers, Újpressz, UniOtfice Rendszerház és még sokan mások 


Kiemelt médiatámogató: NÉPSZA BA DSÁG 


Egyuttműködő partnereink: 
Budapesti Közgazdaságtudományi és Államigazgatási Egyetem / Karrier Iroda 
Budapesú Műszaki és Gazdaságtudományi Egyetem / Támpont, Fulbright Tanulmányi Tanácsadó Központ, Institute of Intermational Education 
Miskolci Egyetem / Inforrás. Szegedi Egyetem / Amerikai Felsőoktatási és Információs Központ 


AmCham iroda: 1052 Budapest, Deák Ferenc u. 10. tel.: 266-9880, fax: 266-9888 
e-mail: infocdamcham hu, internet: www amcham.hu 


Az Amorhaai Keregnndolmi kamara (AmChami nongrott. kormányoktól Múggertan. Úráhó szervezet, wvaly az üztet éhet egyi kagtóbb arózzótójává vált Magyarországor. 
Az AmCharm 41 1989 novprtterében 12 amerbas vállalat alapította Magyárortzágon Ez volt az elsó AmCDam Maket ELOpában A kamara tagsága aróta gyon ember bővül, ma már 22 onzígbol tább ne1 600 tga var 
Az AmCham célja, hogy az amerikai, valzemánt nemttetkózi útteti élet ló bépviselője légyen Magyarországon és növelje az ország nemzetkézi versenytépességét 
A Vzrmaru 4 tagság érdokátan tdrténé todbizát. Úztet találkozók, NŐBE vények szervezése et szolgátatáai madatt nagy hangyugyi helyez az ostatta úgyére Ennek karvtétar LZrvezTdk MADE hvter az küedérTEt 
amety gyár tó kapcsossáotvétet METÓSAGYt Vzdi 4 tata nen végzi izmerrberté rÉSZÉVD ÉS a MAGASAN MEGINT TUTNANTÓL GJÁNYTŐ detzazetób szárán 
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Torzítás és rejtőzködés 


A NetSurvey Internetkutató Intézet az elmúlt év novemberében tette közzé 

a , Torzítások és rejtőzési attítűdök az online kommunikációs folyamatban" című 
tanulmányát. A prablémafelvetés háttere a következő volt: az infokommunikációs 
technológiák fejlődése és terjedése újjászervezi a meglévő társadalmi 

kapcsolati hálózatokat, új kommunikációs sémákat alakítva ki az egymással 

való kapcsolattartás keretein belül. 


technikai lehetőségek fejő- 
désének az cmben konnu 
mikációta gyakorolt hatás 
közül az egyik legfonto 
sabb a személytelen, ano- 
mm kapcsolattartás lehetőségeinek meg 
sokszorozódáta. ami egészen új típumú 
komznurukációa utratégták kidolgozásá 
bat veretett az internet fogyasztói és 
szolgáltatói okdalán egyatánt 


A vizsgálat szempontjai 


Az intermmetén keresztüli toczítási és rej 
törködévi attitúdők leginkább a bizalom 
és a barugság fogalmakkal ragadhatók 
meg. Az intemetes bizalom és harugság 
térmakÖre trgaktraas és fontos kérdés rmund- 
azok számára, akik — akár szolgáltató. 
ként, akár kutatóként vagy felhasználó 
ként — valamilyen kapcsolatban állnak 
az internet világával 

A NerSzrvey két kutatást végzett a t6- 
mávai kzpcsolatban Mindkét kutatás a 
biza és a hazugság témakörét járta 
körül. csak eltérő módizerekkel, így ered 
ményeik kicgészítik. megerónínik egy- 
mást Az egyik virsgálat személyes meg- 
kzresésen alapuló interjú, ahol a meg- 


kérdezettek küsz IO21 fős, s foncsabb ! 


demográfiai mistatók szerint a 14 éven 
(rtáh magyarországi népességre vetített 
tepnezertattv minta A másik vizsgálst 
Ők zCsOporos MÓŐszert alkalmazott 
hm 2 reszrvesők kiválasztásánál szerepet 
járuzoeszá. az miemethasználattal kapcso 
lelem szempezzinák és 

A kókszcsoportn kutatán szokat a kér 
dészázt igyekezett körüljárni, hogy meny- 


nywre bíznak a felhasználók az mternet hi- 
telességében, megbízhatóságában, milyen 
motívumok állnak az internetes hazug- 
ságok hátterében, illetve, hogy milyen 
az intemetes hazugságok erkőlcsi meg- 
élése 

Amint már említettük, a kutatás mir- 
tája a magyarországi 14 év feletti lakos- 
ságot reprezentálja, így a válaszadók a 
témákkal kapcsolaton iszmetetek, beál- 
lítódások legkülönfélébb fajtáit kégprvi- 
szelik. Általánosságban az internettel kap- 
csolatos bizalom kérdése az intemet, mint 
kommunikációs csatotna megítélésével 
illusztrálható, Vajon az internet, mint új 


médium, a maga személytelenségével és / 


ellenőcizbetetlenségévei képes-e érvé- 
nyes ér valós adatokat szolgáltatni a min 


ket körülvevő valóságról? Akarnak-é az 
emberek érdekes, illetve kevésbé érde- 
kes kérdészkre komolyan és őszintén vá- 
laszoini? A vizsgálat folyamán ezekre a 
kérdésekre keresték 4 választ 


Bizalom kérdése 


Arra a kérdéste, hogy bízik-e a számító- 
gépen keresztüli, interneteri történő kom. 
mumikáció és ügyintézés hitelességében. 
2 válastolók egyharmada mondott igent 
(34 azáralék igen. 66 százalék nem) Mi- 
vel 3 14 éven fetüli népességben 18 sz4 
talék az internet-hozzátéréssel rendelke- 
zők aránya, az igennel válaszoló 34 szá- 


kívül hagyva az abszótút számokban mu 
tatkozó egyharmados 
A felmérés készítői kíváncsiak vottak 


arra, hogy a válaszoló hajlandó lenne-e 
a jövőben a fejlett információtochooló- 
giat eszközöket használni, és akár szá 
mitógép segítvégével, az interneten ke- 
resztűl intézni hivatalos és pénzügyeit, 
vásárlásait, igénybevéte- 
lét. Figyelemre méltó eredmény, hogy a 
polgárok egynegyede hivatalos ügyei in- 
tézésében mát ma ís szívesen látná az 
e-ügyintézést, A NetSurvey égy másik 
felmérése azt mutatja, hogy a húszezer 
lakosúnál nagyobb városok közígazga- 
tási intézményeiben az utóbbi években 
gyocsan fejlődött az informatika. 

A NetSurvey kutatói megkérték a vá- 
laszolókat, hogy osztályozzák az inter- 
netet annak alapján, mennyire ülik rá 2 
hiteles. illetve a hiteltelen jelző. Az ered- 
mények azt mutatják. hogy — ha nem is 
túl nagy fölénnyel —, de a megbízhatósá- 


; pot az intemetre jellemzőnek tartók töb- 


ben vannak, mint azok, akik nem tartják 
megbíthatónak ezt az eszközt. Huszon- 
kilenc százalék tartja jellemző fogalom- 
nak a megbízhatóságot az internet tekin- 


! tetében, és csak 18 százalék nem tartja 


jellemzőnek. A hiteltelenség oldaláról 
nézve a kérdést, hasonló erédményre ju- 
tunk: 34 százalék nem tartja jellemző- 
nek az intermetre a híteltelenség fogal- 


) mát, és csupán 13 százalék vélekedik el- 


A bizalombizalmatlanság kérdés vizs 
gálatának másik fontos területe az inter- 
netzt használók saját viselkedésének meg- 
Hélése. Az interneten barangolvá 4z4- 
mos helyen kérnék stemélyes adatokat a 


! látogatótól, A NeiSurvey atra vólt kí- 


váncsi, hogy a kérdezett milyen esetek- 
ben szokta a teljes igazságot eltitkolni 
(például: nem mondja meg a saját ada- 
tait), vagy kifejezetten valótlant állírani. 
A válaszolók többsége itt ís a bizalom, 
az Öszimeség itányában szavazott, bár az 
ís tpaz, hagy olyan területekről (utazás, 
kereskedelmi 


áltatások, ingyenes 
stb.) érdeklődtek, ahol a felhasználónak 


küfejezenen érőeke az ásmmezjez 
4) NATALIN 
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A hálózatból élő vállalatok 
esküsznek az APC-re. 


Több mint 10 millió elégedett ügyfél biztosítja elérhetőségét az APC segítségével. 


gbizhatóbb 


ik alapja, szerves részét két 


] kk r 
:]4 iramkimaradás 
1 ztosit a es 
k k imá 
márt PS készülekeinek 
4 A 50 VA-ig terjed, ezáltal 
k yujtanak a kis- és nagyvállalati 
fr 
hat tápellátást 


jítésé 


ment k 


Az APC további megoldásai 


1 anna ara 
rizag 
Team baz 


E mait: apcHUNAapcc com Jelszó 65014v 


a! biztonságos 


iget biztosít 


ezi napjaink 


az t 


artyan 


és tapasztalja 


tmentes 


E nad 


Sreretne ar APC termedeével szodgáltatasarval és skciótval 
kapcsolatos kitlevetet kapol p-malben? igen Nem 
2 igen 
Vallalkhoras bousa ") Mogárávhasznaió Otthoni voda 
"1 1ús /körepes vállalat (hevesebb ment 900 alkalmazott) 
" Magyvállalat (tóbb merrt 500 síkalmazott) 
7) Államógazgatási szerv 
"1 Szarwtogep mirontelzás APC partner 


Most előszót lep kapcsolatba az APC- voi? 2 Nem 


nek felügyelete 


Jellemzők 


4 Smart-Boost/Smart Tim 
Az alacsony és magas 

feszültség korrigálásával 
biztonságos kimeneti 


Cserélhető akkurnulátorok 
az állásidő 
kiküszöbölésére és az 
alacsonyobtb működési 
költségek órdekében 


A beépített SmartSlot 
lehetővé toszi a Smart 
UPS testroszabását 
többek között a távoli 
menedzselhetőtég és ő 
újraindítási luhetóségek 
segítségével 


A széleskörű tájékoztatást 
nyújtó kijotzó és a riasztá 
s0k pontos információt 
adnak az akkumulátor és 
a töltés állapotáról 


A Redundáns Switch, mint 
kiegészítő megoldás mógasabb 
szintű tendelkezésre állást biztos 
nhart:UPS-ok 


használata során 


Arc 


Legendary Reljabilíty 


a díjnyene: 


Ingyenes feszültségvédelmi 
katalógus. 


61 Meg szeretném tudni, hogya válasszam 
4 a rendizeremheg legyotdban dó izanetmentet tápot 
Kaldjenat INGYENÉS katalógutt 


177 enyttal nem károk jögyeney katalógunt, de szeretnéb 
(vtzattorn negyedevement megjeltad hitevelut levetett 
hretágára 
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